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REZIME

U ovom radu se razmatra strategija primena informacionih tehnologija na gradevinskom projektu.
Zbog specificnosti gradevinske proizvodnje i gradevinskih preduzeéa detalino su opisani osnovni aspekti
strategije primene informacionih tehnologija u gradevinarstvu. Pri tome su definisani i objasnjeni proble-
mi planiranja, organizacioni problemi kao i problemi razvoja i upravijanja. Dat je i prikaz vaZeéih strate-
gija uvodenja informacionih tehnologija u gradevinsku firmu koje se mogu naéi u svetskoj literaturi.
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SUMMURY

Strategies for information technology application on construction project are analyzed in this paper.
Construction industry and construction firms are specific, so strategies have to correspond to them. Plan-
ning problems, organizational problems and problems of development and management are defined and
analyzed. Summury of current strategies for information technology application in construction firms is

presented.
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1. UVOD

Znacaj primene informacionih tehnologija u gra-
devinarstvu eksponencijalno je rastao tokom posle-
dnjih godina. Paketi za racunarski podrZano projek-
tovanje (CAD aplikacije), softveri za izradu predmera
i predracuna radova, za izradu plana realizacije pro-
jekta kao i za upravljanje projektima omogucili su po-
vecanje kvaliteta i produktivnosti u gradevinskim
firmama. Shodno tome, ulaganje u informacione te-
hnologije postaje dominantna stavka u budZetima ve-
¢ine velikih investicionih projekata. Pored toga, veliki
broj razli¢itih aplikacija koji se svaki dan joS vise pove-
¢ava kao i njihov direktan i indirektan uticaj na poslo-
vanje firme, u¢inili su proces upravljanja investicijama
u informacione tehnologije veoma aktuelnim. Dok sa
jedne strane program informacionih tehnologija pos-
taje sve sloZeniji, brojniji i sa ve¢im brojem funkcija, to
sa druge strane postaje sve teZe i vaZnije dobro proce-
niti dobiti od investicija u informacione tehnologije.
MenadZment na srednjem nivou odlucivanja u grade-
vinskim firmama susrece se sa slede¢im pitanjima:

— kako isplanirati investicije u informacione te-
hnologije da bi one odgovarale strategiji projekta i
obezbedile postizanje ciljeva projekta,

— kako investicije u informacione tehnologije
progresivno kontrolisati,

— kako odrediti vrednost investicija u informaci-
one tehnologije tokom trajanja projekta,
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— kako kvantifikovati vrednost investicija u infor-
macione tehnologije kada njihova primena pruza do-
biti ve¢em broju ucesnika u investicionom projektu
(investitoru, izvodacu i projektantu)?

Da bi se na postavljena pitanja pruzili kvalitetni
odgovori neophodno je da srednji nivo menadZmenta
u gradevinskim kompanijama, trenutno vaZeéi obra-
zac upravljanja projektima, zameni obrascem uprav-
ljanja investicijama, ¢ime bi se vr§ilo periodi¢no
ocenjivanje, kontrola i validacija programa investicija
u informacione tehnologije tokom Citavog trajanja
projekta. Pristup upravljanja investicijama zahteva
prethodno uspostavljanje metodologije za planiranje i
evaluaciju investicija u informacione tehnologije koja
¢e omoguciti:

— vecu preciznost u planiranju investicija u infor-
macione tehnologije,

— neophodne podatke o povracaju ulaganja u in-
formacione tehnologije,

- smanjenje rizika ulaganja u predloZena strate-
Ska investiranja,

— kontrolu dobiti od investicija u informacione te-
hnologije tokom ¢itavog trajanja projekta.

- rukovodenje dodatnim investicijama u informa-
cione tehnologije tokom realizacije projekta,

— procenu rezultata dodatnih investiranja tokom
projekta.

U projektu investiranja u informacione tehnolo-
gije u gradevinskim kompanijama moraju se uzeti u
obzir i bitne karakteristike investicionih projekata,
kao $to je ¢injenica da vreme trajanja projekta pred-
stavlja samo jedan kratak period u Zivotu gradevin-
skog preduzeéa koje svoje trajanje nastavlja i posle



zavrSetka projekta. Takode, kumulativne dobiti sa ra-
zli¢itih projekata dele se tokom vremena na veéi broj
ucesnika na tim projektima. Da bi gradevinska kom-
panija mogla uspeSno da prevazide istaknute proble-
me neophodno je predloZiti strateSki plan uvodenja
informacionih tehnologija u gradevinsko preduzece i
njihovu primenu na investicione projekte. Plan se mo-
ra zasnivati na detaljnoj analizi okruZenja, pri cemu
treba utvrditi faktore koji uticu na razvoj i ocenu plana
uvodenja i koriS¢enja informacionih tehnologija na
velikim investicionim projektima, kao i na analizi po-
slovanja na investicionom projektu.

2. OSNOVNI ASPEKTI STRATEGIJA PRIMENE
INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U
GRADEVINSKIM PREDUZECIMA

Pre prikaza strateskog plana za uvodenje i prime-
nu informacionih tehnologija u gradevinsko preduze-
¢e razmotrice se osnovni aspekti i zahtevi koji moraju
biti ispunjeni kako bi primena informacionih tehnolo-
gija bila uspesna. Breuer i Fischer (1994) su ove zahte-
ve svrstali u tri kategorije: planiranje, organizovanje i
razvoj i upravljanje.

2.1. Problemi planiranja

Problemi planiranja se odnose na opsti plan pri-
mene informacionih tehnologija u gradevinskom pre-
duzecu. Prilikom definisanja plana primene informa-
cionih tehnologija moraju se dati odgovori na sledeca
pitanja:

— koja je uloga informacionih tehnologija v da-
tom okruzZenju?

— ko ¢e imati vodecéu ulogu u procesu uvodenja i
primene informacionih tehnologija?

— kako ¢e se meriti dobiti od primene informaci-
onih tehnologija?

— koji su resursi neophodni za primenu informa-
cionih tehnologija?

—dali ¢e preduzede koristiti ve¢ isprobane tehno-
logije ili ¢e razviti nove?

Uloga informacionih tehnologija

Da bi se informacione tehnologije koristile na
strateSskom nivou potrebno je utvrditi njihovu ulogu u
organizaciji. Porter i Millar (1985) su predlozili da se
uloga informacionih tehnologija utvrdi na osnovu pro-
cene intenziteta informacija u kona¢nom proizvodu i
lancu vrednosti. Sto je potreba za informacijama veca
u bilo kom od navedenih kriterijuma to je i uloga in-
formacionih tehnologija u organizaciji znacajnija.

Lanac vrednosti predstavlja metod pracenja tran-
sformacije dobara i usluga iz stanja neobradenih re-
sursa u stanje konacnog proizvoda. Pri tome svaki
proces u kome se vrs$i dodavanje vrednosti kona¢nom
proizvodu predstavlja jednu kariku u lancu vrednosti.
Pri izgradnji objekta karike u lancu vrednosti su: pro-
jektovanje, nabavka, izgradnja i koris¢enje.

Lanac vrednosti u organizaciji ima visok intenzi-
tet informacija ako je:

— broj dobavljaca i korisnika velik,

— proizvod moZe da ima veliki broj varijanti,

— duzina Zivotnog ciklusa proizvoda je velika.

Proizvod ima visoki intenzitet informacija ako je:

— potrebna velika koli¢ina informacija tokom ko-
ri¢enja proizvoda,

— troSkovi obuke korisnika su visoki.

Na osnovu iznetih kriterijjuma moZe se zakljuditi
da informacione tehnologije mogu da imaju znacajnu
ulogu u gradevinskim firmama, posto je intenzitet in-
formacija visok kako u slucaju kona¢nog prizvoda ta-
ko i u lancu vrednosti u organizaciji. Razlozi za to su
slededi:

—izvodaci najcesce posluju sa vecim brojem podi-
zvodaca i dobavljaca na projektu,

— izvodaci sklapaju ugovore sa razli¢itim investi-
torima,

— gradevinski projekti traju od nekoliko meseci
do nekoliko godina i prolaze kroz veliki broj faza,

— za odrZavanje i kori§¢enje konacnog proizvoda
potreban je veliki broj informacija.

Primena informacionih tehnologija a narocito in-
terneta dovela je do stvaranja pojma virtuelnog lanca
vrednosti. U organizacijama koje u svom poslovanju
koriste informacione tehnologije do stvaranja doda-
tne vrednosti dolazi u slede¢im oblastima:

— Transparentnost: informacije su manje skrivene
odnosno dostupne su veéem broju korisnika. 1o omo-
gucava bolju koordinaciju aktivnosti u klasi¢nom lan-
cu vrednosti.

— Razvoj novih vestina i mogucnosti: da bi primena
informacionih tehnologija bila moguca potrebno je ra-
zviti nove alate kojima se aktivnosti iz klasicnog lanca
vrednosti obavljaju primenom novih tehnologija.

— Odnosi sa potrosacima: informacije se koriste za
stvaranje novih odnosa sa potrosac¢ima i to tako §to
tok informacija predstavlja jednu od ponuda krajnjim
korisnicima. Klijenti mogu primenom informacionih
tehnologija da sagledaju izgled krajnjeg proizvoda
(bududeg objekta) pre pocetka njegove izgradnje a ka-
snije mogu da prate i samu izgradnju.

Vodecéa uloga u primeni informacionih tehnologija

Kljuéno pitanje za uspeh plana primene informa-
cionih tehnologija je: ko ¢e imati vodecu ulogu u pro-
cesu planiranja i u ¢emu ¢e se ova uloga ogledati?
Nakon nabavke i uvodenja informacionih tehnologija
u gradevinsko preduze¢e menadZment preduzeca naj-
¢esée smatra da informaticari treba da reSavaju sve
probleme koji se javljaju tokom njihovog koris¢enja.
Medutim, posto informacione tehnologije imaju veliki
znacaj u poslovanju preduzeca, informati¢arima se ne
moZe prepustiti vodeca uloga u primeni informacionih
tehnologija. Kako je informacioni sistem veoma bitan
za uspesno poslovanje preduzeca, on se mora posma-
trati kao integralni deo poslovanja. Da bi se to obe-
7bedilo, srednji nivo menadZmenta mora biti ukljucen
u proces planiranja informacionih tehnologija.

Ucesce srednjeg nivoa menadZmenta vazno je iz
sledecih razloga:

— zaposleni ¢e shvatiti da je primena informaci-
onih tehnologija shvacena ozbiljno,

— alokacija resursa neophodnih za primenu infor-
macionih tehnologija bie adekvatna,

—razvoj plana primene informacionih tehnologija
bice jedna od glavnih aktivnosti na strateSkom nivou,
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— samo srednji nivo menadZmenta moZe da razre-
§i konflikte koji ¢e se u organizaciji javiti kao posledica
uvodenja novih vidova informacionih tehnologija, kao
Sto je racunarski integrisana izgradnja.

Utvrdivangje dobiti od primene informacionih
tehnologija

U pocetnim fazama primena informacionih te-
hnologija se svodila na koriS¢enje aplikacija za auto-
matsku obradu podataka. Zbog toga je bilo relativno
jednostavno utvrditi u kojim aktivnostima ¢e primena
informacionih tehnologija biti od koristi a u kojim ne.
Danas, postoji na stotine moguénosti za primenu in-
formacionih tehnologija u gradevinskom preduzecu.
Shodno tome, postavlja se pitanje kako prepoznati
one mogucénosti informacionih tehnologija koje ¢e
obezbediti maksimalnu dobit.

Porter i Millar (1985) predlazu da se u cilju defi-
nisanja dobiti od primene informacionih tehnologija
utvrde nacini za unapredenje rukovanja informacija-
ma, kao i kako informacione tehnologije mogu da po-
boljSaju kvalitet kona¢nog proizvoda.

Pojedini autori smatraju da treba stvoriti takvo
okruZenje u kome ¢e sami korisnici utvrditi buduce
dobiti informacionih tehnologija. Obja$njenje ovakve
ideje se nalazi u ¢injenici da su korisnici najbliZi infor-
macionim tehnologijama i da mogu bolje od profesi-
onalaca da sagledaju njihove moguénosti i nedostatke.
Medutim, to pretpostavlja da korisnici imaju sposo-
bnost raspoznavanja moguénosti i ograni¢enja infor-
macionih tehnologija i, $to je joS vaZnije, da prihvataju
¢injenicu da su informacione tehnologije alat koji nji-
ma i njihovim klijentima moZe da pruZi znacajne
dobiti.

Gradevinska proizvodnja vezana je za odredene
projekte, pa je zbog toga ovakvu klimu tesko usposta-
viti u gradevinskim preduzeéima. Projekti se u grade-
vinarstvu vrednuju na osnovu njihove profitabilnosti i
trajanja. MenadZeri pojedinih projekata Zelece da
promovisu eksperimentalno kori§¢enje informacionih
tehnologija u okviru svog projekta samo ako znaju nji-
hove moguce negativne efekte na produktivnost i pro-
fitabilnost, bar na dati projekat.

Definisanje neophodnih resursa

Pored utvrdivanja plana primene informacionih
tehnologija neophodno je izvrsiti i alokaciju resursa
potrebnih za realizaciju plana. Pri tome se javljaju dva
problema. Prvi problem odnosi se na ¢injenicu da in-
formacione tehnologije treba tretirati kao investiciju
koja ¢e obezbediti odredene dobiti a ne kao tro§kove.
Ako se informacione tehnologije posmatraju kao tro-
Sak budZet odobren za njihovo uvodenje i primenu bi-
¢e smanjen ¢im se za to ukaZe prilika. Zbog toga,
kompanije moraju informacione tehnologije posma-
trati kao investiciju koja ¢e, u slucaju pravilnog uprav-
ljanja, obezbediti dobit koja je veca od sredstava
uloZenih u informacione tehnologije. Treba posebno
ista¢i da se dobiti od informacionih tehnologija ne
postiZu trenutno veé postupno, tokom vremena.

Drugi problem vezan za odredivanje resursa
odnosi se na zahtev da se potrebe za svim resursima
uklju¢e u budzet. Na prvi pogled moZe izgledati da
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ovo ne treba posebno isticati. Medutim, u slucaju uvo-
denja novih tehnologija to moZe postati veliki pro-
blem. Prema istraZivanjima koja su sprovedena u SAD
prilikom uvodenja CAD tehnologija u gradevinska
preduzeéa nabavka softvera i hardvera iznosi 34% od
ukupnih troSkova (Pena—Mora i ostali, 1999). Preosta-
li deo odlazi na tehnicku podrsku, obuku i odrZavanje.
U slucaju potpuno novih i manje poznatih tehnologija
dodatni troskovi, u koje spadaju izrada prototipa, tes-
tiranje i prihvatanje novog sistema, mogu biti veoma
znacajni.

Inovacija ili imitacija

Prilikom uvodenja informacionih tehnologija
preduzece se susrece sa pitanjem: da li da bude prvo
koje ¢e koristiti odredene tehnologije ili da saceka
druga preduzeca da po¢nu da koriste datu tehnologiju
a potom da tu tehnologiju i ono primeni. Ovaj pro-
blem je narocito znacajan u slucaju informacionih te-
hnologija koje se neprestano menjaju i unapreduju.
MenadZment gradevinskih preduzeca je prilicno kon-
zervativan i viSe voli da koristi proverene metode i te-
hnologije.

Preduzeca ne treba slepo da investiraju u infor-
macione tehnologije i to samo iz razloga da jedini u
okruZenju poseduju odredeni sistem. S druge strane,
ne sme se zanemariti ni moguénost preuzimanja uloge
inovatora u svojoj industrijskoj grani, §to moZe da do-
nese znacajne dobiti. Efektivna strategija uvodenja i
primene informacionih tehnologija mora da uzme u
obzir sve prednosti i nedostatke svake od alternativa.

2.2. Organizacioni problemi

Organizacioni problemi se odnose na promene u
organizacionoj strukturi kao i na stvaranje atmosfere
neophodne za uspesnu primenu informacionih tehno-
logija. OkruZenje u kome dominira stagnacija nije po-
godno za uvodenje informacionih tehnologija. Da bi
se postigle dobiti od primene informacionih tehnolo-
gija organizacija mora biti spremna da menja svoju
strukturu kao i da prevazide postojee predrasude i
pretpostavke o informacionim tehnologijama.

PoloZaj informacionih tehnologija u organizaciji

Opste je prihvacen stav da informacione tehnolo-
gije treba integrisati sa ostalim aktivnostima u okviru
organizacije. Pri tome informacione tehnologije treba
posmatrati kao bilo koji drugi resurs u organizaciji
(opremu, ljude). UspeSne kompanije pored integraci-
je u preostali deo organizacije eksperata iz oblasti in-
formacionih tehnologija uspele su da zainteresuju
korisnike za primenu informacionih tehnologija u toj
meri da oni aktivno ucestvuju u projektu informaci-
onih tehnologija.

Kompanije moraju uzeti u obzir da informacione
tehnologije mogu da izazovu radikalne promene u
svakodnevnom poslovanju preduzeca. Imajuci ovo na
umu, redizajn informaticki orijentisanih procesa moZze
da pruZi organizaciji nove i znacajne mogucnosti. Na
primer, koris¢enje ekspertnih sistema i sistema zasno-
vanih na znanju omoguéava preduzecu da se znanja
stecena u proslosti sacuvaju i da budu dostupna svim
zainteresovanim stranama. Time se smanjuje uticaj i



znacaj pojedinaca koji su u proSlosti ekskluzivno ras-
polagali ovim znanjima. 10 je posebno prisutno u gra-
devinarstvu gde se, iako je svaki projekat jedinstven,
projektovanje i izgradnja novog objekta zasnivaju na
znanjima i iskustvima ste¢enim prilikom realizacije ra-
nijih, sli¢nih objekata.

Promene u organizacionoj strukturi

Da bi se dobiti od informacionih tehnologija u
potpunosti ostvarile potrebno je prekontrolisati sve
postojeée poslovne procese a zatim ih prilagoditi mo-
guénostima i zahtevima novih tehnologija. To, izmedu
ostalog, ukljuc¢uje i modernizaciju tradicionalnih orga-
nizacionih struktura u gradevinskim preduzeéima.

Tokom dvadesetog veka u gradevinarstvu je
izvrSena specijalizacija i podela na projektante, kon-
sultante, izvodace, podizvodace i dobavljace. To je
gradevinarstvo osposobilo da realizuje velike i kom-
pleksne objekte uz strogu kontrolu kvaliteta. Medu-
tim, time je izvrSena i fragmentacija procesa koju
karakteriSe i linearni prenos informacija. Pored toga,
iz straha da steCena znanja podeli sa ostalim ucesnici-
ma u projektu, svako je svoj deo posla radio samostal-
no bez kontakta i zajednickog koriS¢enja informacija
sa ostatkom tima.

Uspesno kori$€enje informacionih tehnologija i
postizanje racunarski integrisanog okruZenja moguce
je samo u slu¢aju da izmedu ucesnika na projektu pos-
toji atmosfera kooperativnosti. Jedna od osnovnih
moguénosti informacionih tehnologija jeste unapre-
denje efikasnosti i kvaliteta komunikacija. Medutim,
ako Clanovi tima izmedu sebe zadrze tradicionalnu
distancu, tada ¢e njihovo koris¢enje informacionih te-
hnologija biti daleko od optimalnog. Drugim re¢ima,
uspesno koriS¢enje informacionih tehnologija istovre-
meno omogucava i zahteva redizajn tradicionalnih po-
slovnih procesa.

Uloga korisnika i informaticara

Kao $to je ve¢ nekoliko puta naglaseno, uspeh
projekta primene informacionih tehnologija u mnogo-
me zavisi od ukljuc¢enosti krajnjih korisnika u ovaj pro-
jekat. Njihovo wuceS¢e obezbeduje da primena
informacionih tehnologija odgovara opstim ciljevima
poslovanja preduzeca. Medutim, to ne mogu obezbe-
diti samo korisnici. Krajnji korisnici nemaju dovoljna
znanja, vreme i iskustva za realizaciju ¢itavog projekta
primene informacionih tehnologija. Zbog toga se u
projekat moraju ukljuciti i informaticari koji ¢e pruZiti
tehnicku podrsku, konsalting kao i projektovanje i re-
alizaciju informacionog sistema. Korisnici, s druge
strane, treba da budu svesni moguénosti i odgovornos-
ti informaticara i da u svim fazama razvoja informaci-
onog sistema pruZze neophodne informacije.

Prihvatanje informacionih tehnologija od strane
korisnika

Informacione tehnologije se stalno menjaju i
unapreduju. Da bi se u preduzecu uspe$no primenile
neophodno je da se korisnici stalno usavr§avaju i pri-
hvataju nove tehnologije. Ovi uslovi najcesce ne pos-
toje u gradevinskim preduzeéima, §to stvara barijere
za prihvatanje i koriS¢enje novih tehnologija. Veliki

broj zaposlenih i dalje nerado koristi racunare, a u slu-
¢aju i da ih vole Zele da svoj posao obavljaju na nacin
kako su to oduvek radili. PoSto gradevinarstvo poste-
peno prihvata informacione tehnologije neki od zapo-
slenih mogu da informacione tehnologije vide kao
opasnost po njihov posao i sigurnost.

Navedeni problemi mogu da stvore tenzije unu-
tar organizacije izmedu promotera informacionih te-
hnologija i onih koji ne Zele da ih koriste. U preduzeéu
¢e sigurno postojati i oni korisnici koji ¢e smatrati da
se informatiarima daje preveliki znacaj i to na racun
ostalih. Takode, postojace i oni koji ¢e misliti da ih je
menadZment preduzeca naterao da koriste informaci-
one tehnologije. Zbog ovih, i mnogih drugih sli¢nih ra-
zloga, potrebno je da srednji nivo menadZmenta
obezbedi ¢vrsto i efikasno vodenje projekta primene
informacionih tehnologija u preduzecu, ¢ime bi nave-
dene prepreke za njihovu uspe$nu primenu bile
uklonjene.

2.3. Problemi razvoja i upravljanja

Ovi problemi odnose se na razvoj aplikacija i sva-
kodnevno upravljanje informacionim sistemom. Pri
tome treba dati odgovore na sledeca pitanja:

—dali informacioni sistem treba razviti unutar or-
ganizacije ili ga nabaviti van preduzeca?

— kako informacioni sistem treba primeniti?

Razvoj ili kupovina informacionih tehnologija

Svaki put kada menadZment organizacije donese
odluku o realizaciji projekta primene informacionih
tehnologija treba odluditi da li da se sistem razvija
unutar preduzeca ili da se kupi neki od postojecih so-
ftvera. Revolucija primene PC racunara omogucila je
gradevinskim preduzeéima da prvo izvrSe nabavku
hardvera a zatim nabavku softvera. Pri tome najéesce
su kupovani gotovi programski paketi iz razli¢itih
oblasti. Sa razvojem informacionih tehnologija i njiho-
vim ve¢im uces¢em u gradevinarstvu, gradevinska pre-
duzeca se moraju viSe ukljuciti u razvojnu fazu sistema
iz slededih razloga:

— Posto je doneta odluka da se informacione te-
hnologije koriste na strateSkom nivou to podrazumeva
razvoj strateskih informacionih sistema u kojima ¢e se
¢uvati znanja steena u firmi. Ovakvi sistemi se ne mo-
gu razvijati nezavisno od preduzeca jer to moZe doves-
ti do razvoja neodgovarajuceg sistema.

- Kako poslovanje preduzeca sve viSe zavisi od in-
formacionog sistema to je i veca potreba da se predu-
zece ukljudi u njegov razvoj ¢ime se obezbeduje da
performanse sistema odgovaraju zacrtanim potrebama.

Prednosti razvoja informacionog sistema unutar
preduzeca su:

— mogucénost razvoja proizvoda koji potpuno od-
govara potrebama preduzeca,

— performanse proizvoda i njegove mogucnosti
poznate su samo u preduzecu,

— preduzeée moZe da postane lider u primeni in-
formacionih tehnologija u svojoj industrijskoj grani,

— promene u sistemi se mogu vrSiti istovremeno
sa promenama u okruZenju.

Prednosti kupovine informacionog sistema su:

— niZi tro$kovi primene informacionih tehnologija,
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— mogucénost brze primene specijalizovanih apli-
kacija,
— §irok izbor raznovrsnog softvera na trzistu.

Proces primene

Pod procesom primene informacionih tehnologi-
ja podrazumeva se uvodenje novog informacionog sis-
tema u postojeéi sistem unutar organizacije. To se
moze obaviti na slededa, tri nacina:

— trenutni prelaz na novi informacioni sistem,

— paralelno funkcionisanje starog i novog sistema,

— postupno uvodenje i prelazak na novi sistem.

Najbolji metod prelaska na nov sistem zavisi od
karakteristika konkretnog projekta primene informa-
cionih tehnologija a ne od industrijske grane kojoj
preduzece pripada. Zbog toga se ne moZe preporuciti
najbolji metod koji se moZe primeniti u gradevinar-
stvu. Preduzeca moraju samostalno da sagledaju sve
prednosti i nedostatke svakog metoda a zatim da do-
nesu odluku koji metod je optimalan u datoj situaciji.

Sistem kontrole rezultata

Sistem kontrole rezultata primene informacionih
tehnologija podrazumeva procedure kojima se vrsi
merenje performansi funkcija primene informacionih
tehnologija. Pored toga, ovim sistemom se definiSu ve-
ze i odgovornosti izmedu funkcija informacionih te-
hnologija i grupa korisnika.

Earl (1989) je predlozio etiri osnovna nacina or-
ganizovanja funkcija informacionih tehnologija:

— Servisni centar: u ovom slucaju organizacione je-
dinice ne placaju posebno koris¢enje informacionih
tehnologija. Ovaj nacin stimuliSe kori§¢enje informa-
cionih tehnologija ¢ak i u eksperimentalne svrhe. Ta-
kode, to je i najjednostavniji prilaz ¢iji rezultat moZe
biti i neodgovorno koriS¢enje raspoloZivih resursa, po-
$to su oni za korisnike potpuno besplatni.

— Centar zasnovan na troskovima: korisnici placa-
ju usluge koje im pruza informacioni servis. Ovaj na-
¢in promovisSe efikasnije koriS¢enje informacionih
tehnologija, ali, s druge strane, moZe da odvrati kori-
snike od primene informacionih tehnologija ako su
one suviSe skupe ili ako raspoloZivi budZet to ne do-
zvoljava.

— Profitni centar: ovaj pristup je slican pretho-
dnom jedino §to pored troskova koris¢enja informaci-
onih tehnologija korisnici izdvajaju i deo profita
ostvarenog njihovom primenom. U ovom slucaju in-
formacioni centar moZe svoje usluge da pruza i dru-
gim firmama, §to se u velikom broju slucajeva i radi.

— Hibridni centar: predstavlja kombinaciju pret-
hodna tri nacina. Na ovaj nacin preduzece moZe da is-
koristi prednosti svakog od pomenutih metoda.

U gradevinskim preduzefima servisni centar bi
bio odgovarajuéi za one organizacione jedinice koje
istovremeno opsluZuju viSe projekata i koje nemaju
poseban izvor prihoda. Na projektima bi se, s druge
strane, usvojio troskovni pristup, jer se na njima ostva-
ruje odredeni prihod iz koga se mogu platiti usluge in-
formacionog centra.

Uvodenje u gradevinska preduzeca nekog od sis-
tema za kontrolu rezultata je skorijeg datuma. Medu-
tim, sa povecanjem koriS¢enja informacionih
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tehnologija u gradevinarstvu ovakvi sistemi Ce biti sve
znacajniji.
Obuka

U velini slucajeva, preduzefa ulaZu znacajna
sredstva u razvoj i uvodenje informacionog sistema
sve sa nadom da ¢e povecati konkurentnost i produk-
tivnost. Medutim, ¢esto se zapostavlja jedan od osnov-
nih aspekata informacionih tehnologija: obuka
zaposlenih. Ako preduzeca Zele da iskoriste sve pre-
dnosti primene informacionih tehnologija ovakav
trend se mora promeniti. Nedovoljna obucenost se
moZe smatrati jednom od osnovnih prepreka veéem
koris¢enju informacionih tehnologija u gradevi-
narstvu.

MenadZment preduzeca treba da podrZi zaposle-
ne u njihovoj Zelji za sticanjem novih znanja iz prime-
ne informacionih tehnologija. Danas, preduzeca ne
treba da ulazu velika sredstva samo u obuku zaposle-
nih za kori$¢enje pojedinih aplikacija, ve¢ treba da ra-
zviju dugoroéne planove obuke zaposlenih i
menadZera o moguénostima i prednostima koris¢enja
informacionih tehnologija. Tu posebno treba istaci
znacaj informaticke obuke menadZera, poSto ¢e oni na
osnovu ste¢enih znanja o moguénostima i ogranicenji-
ma informacionih tehnologija donositi bolje odluke o
njihovoj primeni u preduzecu.

Operacionalna zavisnost

U buducnosti ¢e gradevinska preduzeca koristiti
informacione tehnologije na strateskom nivou. To ¢e
pruZiti moguénost ostvarivanja veceg profita ali e, is-
tovremeno, obavljanje svakodnevnih poslova vise za-
visiti od informacionih tehnologija. Rad informa-
cionog sistema, kako tehnicki tako i funkcionalno, do-
datno ¢e biti optere¢enim slede¢im, novim zahtevima
koji moraju biti ispunjeni:

—mogucénost zajednickog kori§éenja velikog broja
informacija,

— istovremeno kori§¢enje veéeg broja aplikacija i
moguénost razmene podataka medu njima i

— razvoj i kori§¢enje racunarskih mreza.

3. STRATEGIJA UVODENJA INFORMACIONIH
TEHNOLOGIJA U GRADEVINSKO
PREDUZECE

PredloZeni plan uvodenja informacionih tehnolo-
gija na investicione projekte zasniva se na planu koji
su predlozili Pena-Mora i ostali (1997). Pre iznoSenja
plana neophodno je utvrditi potrebe za informaci-
onim tehnologijama i moguée prednosti kao i nedos-
tatke njihove primene na investicionim projektima.
Kompetitivne prednosti se mogu izneti u formi:

— operacionih prednosti: na primer brZe izdavanje
naloga za izvodenje dodatnih radova usled smanjenja
vremena obrade podataka,

— strateskih prednosti: na primer kori$¢enje tele-
komunikacione tehnologije prilikom izrade arhitek-
tonskog i gradevinskog projekta.

Prilikom procene moguéih dobiti od koris¢enja
informacionih tehnologija na investicionom projektu
treba uzeti u obzir i veoma promenljiv odnos izmedu
brojnih u¢esnika na projektu. U tom kontekstu, treba



razjasniti kakvu ulogu mogu imati informacione te-
hnologije i kako mogu doprineti pri realizaciji investi-
cionog projekta u poredenju sa drugim, tradi-
cionalnim proizvodnim faktorima, kao §to je kupovina
nove gradevinske maSine.

Prvi korak izrade strateSkog plana je analiza po-
slovanja u okviru investicionog projekta, razli¢itih fun-
kcionalnih celina unutar projekta kao i ekonomskog
okruZenja u kome se projekat realizuje. Rezultat ova-
kve analize su ogranicenja i dobiti strategije kao i me-
re za ocenu performansi projekta.

Drugi korak je analiza relevantnih procesa i fun-
kcija unutar investicionog projekta. U ovoj fazi se de-
finiSu i pokazatelji na osnovu kojih se vi§i pracenje
realizacije projekta. Takode, veoma je vaZzno specifici-
rati tokove informacija i kontrole unutar funkcija i
procesa u investicionom projektu.

Treci korak strateskog plana se sastoji u razvoju
modela investiranja u informacione tehnologije koji
¢e zatim biti integrisan u strateski plan Citavog grade-
vinskog preduzeca. Pri tome treba dati odgovore na
sledeca pitanja:

— kako su u trenutnom planu reseni problemi inter-
nog i eksternog zajednic¢kog koris¢enja informacija?

Analiza okruZenja
Zamena
Difuzija inf. :
tehnologija Unapredenje
Transformacija
Unupaénja Analiza projekta
analiza Podela projekta
Funkcionlna analiza
Analiza procesa
Utvrdivanje ciljeva
Mode!irgnje Analiza procesa
investicija u IT Validacija
Planiranje
Modeliranje
Optimizacija

Stratesko
planiranje

Slika 1. Stratesko planiranje informacionih tehnologija [5]
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— koji nivoi zajednickog koris¢enja informacija
trenutno postoje?

— koje grupe informacija ¢e se zajednicki koristiti
i koje od njih najpre treba pustiti u rad?

— kako ¢e se izvrsiti zajednicko koriSéenje infor-
macija (definisati svaki korak) izmedu ucesnika u
projektu?

U Cetvrtom koraku vrsi se podela troskova i dobi-
ti na investicionom projektu izmedu ucesnika na pro-
jektu (investitora, izvodaca i projektanta).

3.1. Analiza okruZenja

Tokom devedesetih godina doslo je do velikog
napretka u koriS¢enju informacionih tehnologija u
gradevinarstvu. To je takode bilo i vieme promene ci-
ljeva uvodenja informacionih tehnologija u gradevin-
ske kompanije, pri ¢emu se umesto koriSCenja
informacionih tehnologija kao podrske za donosenje
odluka u upravljanju projektima prelazi na povecanje
konkurentnosti preduzeca na trZistu. Takode, infor-
macione tehnologije viSe ne koriste samo pojedini ru-
kovodioci ve¢ se one primenjuju u ¢itavom lancu
odlucivanja u preduzecu. Tako se informacione tehno-
logije viSe ne koriste samo u organizacionoj jedinici za
automatsku obradu podataka ve¢ za njihovu primenu
postaje odgovoran srednji nivo menadZmenta. Medu-
tim, u uvodenju informacionih tehnologija u gradevi-
narstvo bilo je dosta lutanja i nepotrebnih ulaganja.
Karakteristike gradevinske proizvodnje, kao Sto su:

— proces projektovanja odvojen je od procesa
izgradnje objekta,

— proizvodnja se odvija na razli¢itim gradiliStima,

— realizacija projekata moZe da traje i nekoliko
godina,

— specifi¢ni troSkovi projekta,

— tokom vremena dolazi do poveanja nivoa spe-
cijalizacije u gradevinarstvu,

— u procesu projektovanja i izgradnje objekta
ucestvuje veliki broj razlicitih firmi,
¢ine ocenu procesa investiranja u informacione tehno-
logije joS sloZenijim. Nije dovoljno samo posmatrati
okruZenje na makro nivou tj. na nivou ¢itavog gradevi-
narstva, zbog toga Sto su troskovi uvodenja informaci-
onih tehnologija na mikro nivou tj. na nivou pojedinih
investicionih projekata, tokom vremena znacajno rasli
i zajedno sa troSkovima koris¢enja i odrZavanja infor-
macionih tehnologija postali dominantni troskovi u
budZetu projekta. Da bi se bolje razumele veze izme-
du pojedinih elemenata programa kori$¢enja informa-
cionih tehnologija neophodno je sistemati¢no pregle-
dati program, tako da se svaka investicija posebno po-
smatra u svetlu njenih troSkova i mogucih dobiti.

Rezultati uvodenja i primene informacionih te-
hnologija na investicionim projektima nisu vidljivi
odmah po njihovom uvodenju, ve¢ postoji odredeni
vremenski vakuum. Investicije su veoma visoke u po-
¢etnoj fazi uvodenja novih tehnologija, ali po€inju da
se smanjuju sa prihvatanjem novih tehnologija od
strane korisnika u organizaciji. Njihov ponovni rast
nastupa sa novom fazom u kojoj se u organizaciju uvo-
de nove tehnologije (slika 2).
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Slika 2. Troskovi uvodenja informacionog sistema [5]

3.2. Difuzija informacionih tehnologija

Izmedu trenutka investiranja u informacione te-
hnologije i njihovog prihvatanja u organizaciji odno-
sno njihovom maksimalnog iskori§¢enja, postoji
vremenski jaz. Proces prihvatanja informacionih te-
hnologija se zove difuzija. Postoje tri osnovne faze u
difuziji informacionih tehnologija:

— zamena postojecih tehnologija,

— unapredenje procesa i

— transformacija organizacije i njene strategije.

Unutar svake faze proces difuzije se moze pred-
staviti krivom u obliku slova S ¢ime se ocrtava postu-
pna progresija (slika 3). Tokom progresije javljaju se
strukturne, tehnoloske i organizacione prepreke. Ne-
ke od njih su:

- nedovoljna tehnoloska zrelost,

- nedostatak informacija o stvarnim mogu¢nosti-
ma novih tehnologija,

— nemoguénost analize problema,

— nedostatak neophodnih resursa za realizaciju
optimalnih promena i

— nemoguénost optimalne primene promena.

Nivo koris¢enja informacionih tehnologija se po-
vecava sa napretkom projekta. Tokom faze substituci-

Transformacija
’ : /
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B :
§ Unapredenje
s ?
5 7
= L/
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Zmena /J
Ve
I
/
/
//
/
I
r//
e
Vieme

Slika 3. Nivo informatizacije [ 5]
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je informacione tehnologije se koriste za zamenu pos-
tojecih procesa na projektu. Automatizacija procesa i
primena telekomunikacija dovode do smanjenja gu-
bitka vremena i povecanja efikasnosti. Na primer, ko-
ri¢enje telekomunikacionih alata za transfer crteZa
prilikom izrade gradevinskog projekta. Napredak nas-
tupa kada menadZment organizacije uoci nove, efek-
tivnije i efikasnije procese koji povecavaju kvalitet i
produktivnost na projektu. Na primer, koris¢enje in-
formacionih tehnologija za pracenje utroSka materija-
la i njegovu nabavku na osnovu podataka o stanju na
trziStu materijala. Transformacija podrazumeva evolu-
ciju strategije do one tacke kada informacione tehno-
logije postaju glavni element u realizaciji projekta
(izgradnji objekta). Na primer, formiranje virtuelnog
projektnog biroa u kome investitor, projektant i izvo-
dac radova zajedno ucestvuju na realizaciji projekta.
U tom slucaju, svi uesnici na projektu mogu da zaje-
dnicki koriste iste podatke koji su jednom prikupljeni
i uneti u sistem, a koje, svaki od njih, koristi za svoje
potrebe. Pri tome svi su svesni da podaci ne pripadaju
pojedincima ve¢ svim ucesnicima na projektu.

Da bi se utvrdilo u kojoj fazi se projekat nalaziiu
kom pravcu dalje i¢i neophodno je prethodno u pot-
punosti razumeti proces difuzije informacionih tehno-
logija.

U kojoj meri ¢e nove informacione tehnologije
biti prihvacene na investicionom projektu zavisi od
sledecih faktora:

— stanja na projektu: finansijski i tehnoloski nivo
na projektu,

— spoljnog pritiska: treca strana utice na mogude
prihvatanje informacionih tehnologija (javni sektor fi-
nansira investicione projekte),

— uocene koristi: relativne koristi od primene in-
formacionih tehnologija za razli¢ite ucesnike na
projektu.

3.3. Interna analiza

Prilikom izrade plana za program koris¢enja in-
formacionih tehnologija veoma je vazno dobro proce-
niti buduce troskove i dobiti. Kvantifikacija direktnih i
indirektnih dobiti od primene informacionih tehnolo-
gija zahteva unutra$nju analizu na nivou projekta. To
podrazumeva funkcionalnu analizu procesa koji ¢e
imati direktnu ili indirektnu korist od informacionih
tehnologija. Da bi se pretpostavili buduéi tro§kovi po-
trebno je utvrditi potrebe za hardverom, softverom,
osobljem i njihovom obukom. Pretpostavke o buducoj
dobiti se zasnivaju na razliitim modelima za ocenu
dobiti. Naravno, treba istaéi, da u slucaju koris€enja
informacionih tehnologija ne postoji magi¢na formula
koja obezbeduje potpuno ta¢nu procenu buduéih do-
biti. Pored toga, nedostatak pravih informacija u fazi
izrade plana strategije uvodenja informacionih tehno-
logija zahteva da se procesi uvodenja i menjanja plana
odvijaju kontinualno i paralelno. Iterativnim poboljsa-
vanjem plana moguée je program koris¢enja informa-
cionih tehnologija tako podesiti da dobijeni rezultati
maksimalno odgovaraju investicijama. Klju¢ uspeha
procesa uvodenja i primene informacionih tehnologi-
ja na investicionim projektima je precizno vrednova-
nje i evaluacija tokom projekta.
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Najbolji nacin za vrednovanje dobiti od informa-
cionih tehnologija je unutrasnja analiza kojom se me-
re unapred definisane performanse. Pri tome, potrebe
i ciljevi koriS¢enja informacionih tehnologija se mora-
ju definisati u ranim fazama izrade strategije. Na pri-
mer, jedan od ciljeva investiranja i primene informa-
cionih tehnologija moZe biti smanjenje vremena izra-
de gradevinskog projekta jer se komunikacija izmedu
ucesnika projekta obavlja posredstvom telekomunika-
cione opreme. U tom slucaju treba utvrdi neophodno
vreme za obavljanje aktivnosti na izradi gradevinskog
projekta sa i bez koris¢enja informacionih tehnologija.
Na osnovu toga mogu se proceniti eventualne dobiti.
Naravno, u obzir pored postizanja odredenih ciljeva
treba uzeti i moguce prepreke koje se pri tome mogu
javiti. Kori§¢enjem ovakvog metoda dobiti od primene
informacionih tehnologija se izjednacavaju sa postiza-
njem odredenih ciljeva. Time se vr$i i verifikacija pos-
tavljenih ciljeva kao i ispravnosti predloZenog reSenja.
Primenjujuéi predloZenu metodu na pojedine procese
unutar projekta moguce je, sa prilicnom sigurnoscu,
predvideti uspesnost primene informacionih tehnolo-
gija. Ako se podaci skupljaju dovoljno dugo i urelativ-
no kratkim vremenskim intervalima moguce je doneti
i odredene zakljucke u vezi procesa obuke korisnika
za primenu novih informacionih tehnologija.

Primenu informacionih tehnologija neophodno
je posmatrati tokom Citave realizacije projekta. Tako-
de, veoma je bitno i periodi¢no vrsiti ocenjivanje pre-
dloZeno g programa informacionih tehnologija ¢ime se
mogu uoditi i neki aspekti koji u fazi planiranja nisu
anticipirani. Na ovaj nacin, unutra$njom analizom
moguce je identifikovati kako predvidene tako i ne-
predvidene gubitke i dobiti od primene informacionih
tehnologija.

3.4. Model investiranja u informacione tehnologije

Proces investiranja u informacione tehnologije
moZe se podeliti u tri glavna procesa:

— utvrdivanje spiska mogucih aplikacija,

— procena dobiti od svake aplikacije ¢ime se
utvrduje ekonomska opravdanost kori§¢enja predlo-
Zenih aplikacija,

— predlaganje projekta uvodenja informacionih
tehnologija u kome se u obzir mora uzeti ekonomska
opravdanost i poslovna logika.

Da bi se formirao spisak aplikacija koje ¢e se ko-
ristiti potrebno je na projektu grupisati procese koji su
slicni sa stanoviSta informacionih tehnologija.

Za utvrdivanje ekonomske opravdanosti investi-
cije postoje brojne teorije. Za ocenu ekonomske
opravdanosti investicije potrebno je izvrSiti klasifikaci-
ju investicija u informacione tehnologije.

Investicije

Na osnovu izvrSene klasifikacije investicija moze
se izvrsiti i klasifikacija dobiti §to olakSava kasniju eva-
luaciju projekta. Investicije u informacione tehnologi-
je se mogu podeliti u investiciju u: hardver, softver,
obuku, podrsku i personal (lifeware). Treba istaéi da
se priroda ovih investicija menja tokom realizacije
projekta uvodenja informacionih tehnologija u grade-
vinsku kompaniju. U zavisnosti od sloZenosti i jedin-
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stvenosti predloZenog reSenja razliCite kategorije Ce
imati razIiCiti uticaj na dobiti i vrednost ukupne inves-
ticije. Na primer, unikatno resenje primene informaci-
onih tehnologija moZe zahtevati znacajni razvoj
informacionog sistema, dok sloZeno ali standardno re-
Senje iziskuje vele investicije u standardizovan
hardver.

Drugi klju¢ni element u investiciji u informacione
tehnologije predstavlja investiranje u osoblje. Prema
istrazivanjima koje su izvr§ili Pena-Mora i ostali
(1999) investicije u personal obuhvataju 60% ukupnih
investicija. Osoblje moZe da ukljucuje:

— zaposlene koji ranije nisu koristili informacione
tehnologije,

— poluobucene osobe koje ¢e ¢initi administraciju
i nadzor,

— eksperte koji ¢e imati vodecu ulogu u imple-
mentaciji i

— eksperte konsultante koji ée kreirati resenje i
pruZzati neophodnu pomo¢ u njegovoj implementaciji.

Naravno, sastav osoblja utice na vrednost investi-
cija u obuku i uspeh predloZenog resenja.

Dobiti

Dobiti od primene informacionih tehnologija
najbolje je utvrditi u proizvodnim delovima organiza-
cije. Osnovne dobiti su: povecanje produktivnosti, po-
vecanje kvaliteta i smanjenje rizika. Treba posebno
ista¢i da se efekti dobiti javljaju kako tokom faze ra-
zvoja tako i tokom faze uvodenja informacionih te-
hnologija u preduzece. Naravno, mogu se javiti i
negativni efekti kori§¢enja informacionih tehnologija i
to narocito u fazi uvodenja novih tehnologija u pre-
duzece.

Na kraju faze uvodenja informacionih tehnologi-
ja svi ucesnici na projektu mogu da uoce pozitivne re-
zultate (obuceno osoblje, instaliran softver i razvijene
nove metodologije) koriS¢enja informacionih tehnolo-
gija. PoSto se na investicionom projektu javlja veci
broj ucesnika potrebno je joS u fazi izrade plana pri-
mene informacionih tehnologija utvrditi kolike ¢e biti
koristi svakog od ucesnika. To je veoma vaZno da bi se
utvrdilo i ucesée u ukupnoj investiciji uvodenja infor-
macionih tehnologija.

Tipovi koristi u gradevinskom preduzecu

Ve¢ spomenute Koristi (povecanje produktivnosti
i kvaliteta odnosno smanjenje rizika) mogu se uoditi
odmah po primeni informacionih tehnologija. Investi-
cije uloZene u fazi prelaska na nove informacione te-
hnologije usko su povezane sa kona¢nim proizvodom.
7Zbog toga, vrednost koja je rezultat ovih investicija
predstavlja dodatu vrednost kona¢nog proizvoda. 1o
znaci da glavnu korist imaju investitor i korisnici. Me-
dutim, to nije slu¢aj sa svim koristima. Razvijene vesti-
ne, softver i metodologije, koje su takode rezultat
primene informacionih tehnologija, mogu da koriste i
drugi ucesnici na investicionom projektu, kao §to su
projektanti i izvodaci radova.

Kako se na investicionom projektu javlja veliki
broj ucesnika, to tokom trajanja projekta a narocito
po njegovom zavrSetku dolazi do gubitka odredenog
broja obufenog osoblja. Ako se zanemari obuceno
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osoblje koje dolazi van organizacije (konsultanti i ek-
sperti), to predstavlja gubitak resursa na projektu. Ka-
da su u pitanju informacione tehnologije ovaj gubitak
je veoma znacajan posto tehnoloska znanja i vestine
predstavljaju veoma vazno dobro. Kako se najveci deo
tog osoblja vraca u svoje mati¢ne organizacije, bilo da
je u pitanju investitor ili izvodac, to se njihov odlazak
moZe smatrati indirektnom kori§¢u koju mati¢na or-
ganizacija ima od investicije u informacione tehnolo-
gije. Ovaj efekat "prolivanja" se u tradicionalnim
modelima veoma Cesto zanemaruje prilikom racuna-
nja povracaja od investicija.

Drugi, veoma vaZni proizvodi uvodenja informa-
cionih tehnologija, su razvijen softver i metodologije.
Njihova vrednost zavisi od moguénosti da budu prime-
njeni i na drugim projektima.

Pored ucesnika u investicionom projektu koristi
od novih tehnologija ima i ¢itavo drustvo, posto je in-
vestitor velikih investicionih projekata najcesce javni
sektor. Inovacije kori§¢ene u toku realizacije projekta
imaju porzitivan uticaj kako na industrijske grane tako
i na citavo druStvo.

Na slici 4 je graficki predstavljen size prethodno
iznetih stavova. Investicije u informacione tehnologije
se najceS¢e svode na investicije u hardver, softver i
obuku osoblja. Primena informacionih tehnologija
izaziva direktne i indirektne koristi za sve ucesnike na
projektu. Koristi se ogledaju u obu¢enom osobljuira-
zvijenom softveru i metodologijama. Informacione te-
hnologije generiSu i tangibilne koristi i to v vidu
promene nacina poslovanja izmedu investitora i izvo-

daca odnosno mesta organizacije na trZistu. Koliku ¢e
stvarnu korist u¢esnici u projektu imati od informaci-
onih tehnologija zavisi od njihove sposobnosti da ste-
¢ena znanja, metodologije, tehnologije i procese
ponovo primene na drugim projektima. Troskove uvo-
denja i primene informacionih tehnologija treba ras-
podeliti izmedu ucesnika na projektu srazmerno
njihovim buduéim dobitima.

Vrednost i depresijacija

Kao §to je ve¢ istaknuto, rezultat koris¢enja pro-
grama informacionih tehnologija moZe da predstavlja
znacajnu vrednost za ucesnike na projektu. Medutim,
prilikom analize dugorocnih dobiti od primene infor-
macionih tehnologija na investicionom projektu, ve-
oma je vazno proanalizirati i smanjenje postignutih
vrednosti tokom vremena. Znanje i veStine predstav-
ljaju dobro samo ako se stalno obnavljaju. Kada se pri-
likom analize koristi informacionih tehnologija
razmatra vrednost znanja u obzir treba uzeti i brzinu
kojom se njegova vrednost smanjuje. 10 je narocito
vazno u slucaju informacionih tehnologija poSto se
nove tehnologije uvode skoro svakodnevno pa je nji-
hova vrednost vremenski ograni¢ena. Isto vaZi i za so-
ftver odnosno hardver koji su sastavni deo programa
primene informacionih tehnologija.

Uticaj informacionih tehnologija na poslovanje na
investicionom projektu

Tradicionalni prilazi za procenu troSkova i koristi
od primene informacionih tehnologija se ne mogu pri-

Obuka

Informatigar

Obugeno osoblje

Hardever
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Protok zaposlenih

l

Softver

Program
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Hardver i razvijen
softver

Ljudstvo

l

Poveéanje
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Slika 4. Inputi i autputi primene informacionih tehnologija [5)
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meniti u slucaju investicionog projekta. U tim modeli-
ma se dobiti koje ucesnici na projektu imaju posma-
traju samo tokom realizacije projekta i njihovog
ucesca na njemu a ne tokom neogranic¢enog vremen-
skog perioda. Mooney, Gurbaxani i Kraemer (1996)
su predloZi procesno orijentisan prilaz za procenu do-
biti od informacionih tehnologija kako na upravljac-
kom tako i na operacionom nivou. Prema njemu
informacione tehnologije obuhvataju automatizaciju,
informacionalizaciju i transformaciju.

Da bi se izvrsila pravilna alokacija informacionih
tehnologija potrebno je utvrditi poslovne dobiti na in-
vesticionom projektu koje su rezultat primene infor-
macionih tehnologija. Shodno tome, menadZment
projekta treba da donese odluku o nivou koris€enja
informacionih tehnologija. Brynjolfsson i Hitt (1996)
su predlozili sledeée tri mere za ocenu vrednosti kori-
$¢enja informacionih tehnologija na nivou preduzeca:

— produktivnost,

— profitabilnost i

— potrosacki viSak.

Za ocenu produktivnosti se koristi proizvodna
funkcija u kojoj je dat odnos input-a i output-a na ni-
vou firme. Profitabilnost predstavlja meru konkuren-
tske prednosti u smislu dobiti od investicija.
Potrosacki viSak prikazuje dobiti koje se prenose na
klijente.

Pored dobiti informacionih tehnologija koje je la-
ko utvrditi, kao §to su smanjenje vremena transakcija
i poveanje efikasnosti, postoje i dobiti koje nije lako
dokazati, na primer povecanje produktivnosti. Da bi
se dokazala ova dobit potrebno je posmatrati veci broj
projekata duZi vremenski period.

Posebnu paZnju treba posvetiti uticaju informaci-
onih tehnologija na unapredenje upravljanja projek-
tom kao i na poboljSanje odnosa izmedu investitora i
izvodaca. Informacione tehnologije mogu da doprine-
su unapredenju upravljanja na taj nacin §to ¢e obezbe-
diti pravovremene informacije za pracenje i kontrolu
realizacije projekta. Informacije neophodne za prace-
nje realizacije projekta povezane su sa unutrasnjom
informacionom infrastrukturom na projektu, dok in-
formacije koje se koriste za kontrolu realizacije zavise
od komunikacije i zajedni¢kog koris¢enja podataka na
vecem broju projekata.

7Zbog toga treba posebno analizirati informacioni
sistem na nivou projekta a zatim informacioni sistem
izmedu vise projekata. Pocetne investicije se moraju
odnositi na jedan projekat, Sto znaci da se komunika-
cija izmedu veéeg broja projekata mora da oslanja na
dobru komunikaciju unutar projekta. Da bi moglo da
se utvrdi koji ¢e procesi imati najveéu korist od infor-
macionih tehnologija treba poznavati veze izmedu
funkcija i procesa na projektu.

Pored toga, treba posedovati i saznanja o tokovi-
ma informacija neophodnih za kontrolu projekta, ka-
ko standardnih procesa tako i nepredvidenih dogada-
ja (na primer izrada naloga za dodatne radove na
objektu). Posto se analiziraju potrebe za informacija-
ma na nivou jednog projekta moZe se pristupiti identi-
fikaciji podataka i nacina komunikacija izmedu
razlicitih projekata odnosno ucesnika na projektu
(najcesce su to investitor i izvodac). Pri tome se mogu
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razviti i neki eksterni kanali komunikacije, na primer
kori§¢enje interneta, ¢ime bi se jo§ viSe unapredili
kontakti sa klijentima odnosno obezbedile dodatne
neophodne informacije.

4. ZAKLJUCAK

Nove informacione tehnologije imaju veliki uticaj
na investicione projekte u gradevinarstvu. U cilju
maksimiziranja povraéaja od investicija u informaci-
one tehnologije, srednji nivo menadZmenta se suocava
sa slede¢im pitanjima:

— kako projektovati informacione tehnologije da
bi one odgovarale ciljevima i strategiji projekta,

— kako pravilno opravdati investicije u informaci-
one tehnologije,

— kako odrediti vrednost investicija u informaci-
one tehnologije tokom trajanja projekta,

— kako kvantifikovati vrednost investicija u infor-
macione tehnologije u situaciji kada se dobiti od nji-
hove primene dele izmedu viSe ucesnika na projektu
(investitora, izvodaca, projektanta)?

U ovom radu je predloZena strategija uvodenja i
primene informacionih tehnologija na investicionim
projektima koja vodi ra¢una o postavljenim pitanjima.
Strategija se sastoji od sledeca Cetiri koraka: analiza
poslovanja, analiza relevantnih procesa i funkcija unu-
tar investicionog projekta, razvoj modela investiranja
u informacione tehnologije i podela troS§kova i dobiti
medu uesnicima projekta. Strategija uzima u obzir Ci-
njenicu da se informacione tehnologije moraju u gra-
devinarstvu koristiti na fundamentalnom nivou. Da bi
se to ostvarilo, a u svetlu nacina poslovanja gradevin-
skih preduzeca, strategija istiCe da se planiranje, eva-
luacija i Sirenje informacionih tehnologija moraju
vr§iti sinhronizovano i koordinisano.
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