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REZIME

U ovom radu razmatra se problem koriséenja informacionih sistema u gradevinarstvu, sa posebnim
osvrtom na model informacionog sistema gradevinskog preduzeéa. Na pocetku rada ukazano je na zna-
¢aj postojanja informacionog sistema unutar organizacije, kao i na vrednost raspolaganja taénim, do-
voljnim i pravovremenim informacijama. Posebno je istaknut znacaj informacionog sistema
gradevinskog preduzeéa. Definisan je pojam podatka, informacije, informacionog sistema, baze podata-
ka, dustribuirane baze podataka i modela informacionog sistema. Prikazan je model globalnog informa-
cionog sistema gradevinskog preduzela. Sistem se sastoji od veleg broja podsistema koji sadrZe
odgovarajuée baze podataka. Ukazano je na znacaj postojanja predloZenih podsistema u gradevinskom
preduzeéu kao i na njihovu medusobnu povezanost i veze sa ostalim delovima organizacije.

Kljucne reci: informacioni sistem, informacioni sistem gradevinskog preduzeéa, model informaci-
onog sistema.

SUMMARY

Information system model of construction company is considered in this paper. At the beginning,
the importance of information system is emphasized. The special attention is paid to information system
in construction company. Next terms are defined: data, information, information system, database, distri-
buted database and information system model. The global model of information system of construction
company is presented. The system consists of several subsystems. Every subsystem includes one or more
databases. Connections and relationships between these subsystems are presented.

Key words: information system, information system of construction company, information system

model.

1. UVOD

U savremenom svetu informacija predstavlja ve-
oma znacajan resurs svakog preduzeca. Na osnovu ta-
¢nih, pravovremenih i dovoljnih informacija u
preduzecu se donose odluke na svim nivoima odluci-
vanja. Cesto se prilikom odlu¢ivanja postavlja pitanje
da li su podaci, odnosno informacije, kojima se raspo-
laZe tacne i pouzdane. Bez obzira na to koliko je done-
ta odluka ispravna, ako je ona doneta na osnovu
pogresnih informacija, posledice mogu biti negativne
za preduzece.

Ako se ima u vidu ¢injenica da danas preduzedée
svakodnevno prima veliki broj podataka i da se ti po-
daci slivaju iz celokupnog okruZenja, moZe se veoma
lako zakljuciti da svako preduzeée mora da poseduje
odgovarajudi infomacioni sistem u okviru koga bi se
viSio izbor relevantnih podataka, njihovo cuvanje,
aZuriranje, obrada i prezentovanje rezultujucih poda-
taka u obliku koji je razumljiv zainteresovanim kori-
snicima. Projektovanje i kreiranje takvog globalnog
informacionog sistema preuzeca je veoma sloZen i du-
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gotrajan proces koji se najcesce obavlja parcijalno i u
viSe iteracija.

U ovom radu proucavade se uvodenje formalnog
informacionog sistema, mada svaka organizacija pose-
duje neformalni informacioni sistem, koji se sastoji od
spontanog prenosa i razmene informacija izmedu cla-
nova organizacije medusobno i sa sistemskim okruZe-
njem. lako i ovi neformalni informacioni sistemi mogu
takode da budu veoma znacajni, u organizaciji mora
da postoji razvijen formalni informacioni sistem koji
¢e obezbediti informacije na regularnoj osnovi i na
prethodno definisan nacin. Postoji jedna zakonitost na
tom planu: ukoliko formalni informacioni sistem loSe
funkcionise njega ¢e sponatno zameniti neformalni in-
formacioni sistem, kao rezultat upravijacke nuznosti, ali
i Zelje ljudi da uvek popune informacioni "vakuum" [6].

Za postojanje informacionog sistema nije neop-
hodno kori$¢enje racunara, ali s obzirom da racunari
obraduju podatke velikom brzinom i tacnos§¢u i obe-
7beduju pravovremene i kvalitetne informacije, danas
se u skoro svim organizacijama upotrebljavaju racu-
narski orijentisani informacioni sistemi.

Informacioni sistem gradevinskog preduzeca
predstavlja veoma znacajan podsistem organizacionog
sistema. U njega se preko odgovarajucih veza slivaju
informacije iz svih delova organizacije a iz njega se,
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povratnim vezama, Salju odgovori u ostale delove or-
ganizacije.

2. OSNOVNI POJMOVI

Pre detaljnog prikaza informacionog sistema gra-
devinskog preduzeca definisace se osnovni pojmovi
koji ¢e biti koris¢eni u ovom radu.

Podatak predstavlja nestrukturirane Cinjenice t;.
¢injenice bez odgovarajuce interpretacije [2].

Informacija je podatak koji u datom kontekstu
ima odgovarajuée znaCenje. Informacije nastaju sku-
pljanjem, sumiranjem i prezentovanjem podataka u
formi pogodnoj za dalje koriS¢enje.

Informacioni sistem je sistem pomoc¢u koga se vrsi
prikupljanje, ¢uvanje, obrada i prezentovanje infor-
macija relevantnih za organizaciju ili drustvo, na takav
nacin da su informacije dostupne i upotrebljive svim
potencijalnim Kkorisnicima, ukljucujuéi menadZere,
osoblje, klijente i gradane. Informacioni sistem je dru-
Stveni sistem koji moZe, ali i ne mora, da ukljucuje ko-
riS¢enje  racunarskih sistema 1 informacionih
tehnologija.

Baza podataka predstavlja mesto na kome su us-
kladiSteni svi podaci, koji su na raspolaganju korisnici-
ma informacionog sistema. Podaci mogu biti
tekstualni, numericki, graficki i zvucni.

Distribuirane baze podataka predstavljaju kolekci-
ju veceg broja, logicki povezanih baza podataka izme-
du kojih se distribucija podataka vrsi koris€enjem
racunarske mreZe [8]. Dva osnovna svojstva razlikuju
distribuirane baze podataka od drugih baza koje se
ponekad nepravilno smatraju distribuiranim. Ta svoj-
stva su: logicka povezanost i distribucija podataka po-
mocu racunarske mreze.

Distribuirana baza podataka nije skup datoteka
koje su smestene na razlicite ¢vorove mreZe. Kod dis-
tribuiranih baza podataka pored logicke povezanosti
datoteka uspostavljena je i odredena struktura, a pris-
tup podacima se vrsi preko zajednickog interfejsa. Po-
nekad se smatra da fizicka distribuiranost podataka
nije najvaZnije svojstvo, pa se distribuiranom bazom
podataka smatraju dve (povezane) baze koje se nalaze
na istom racunarskom sistemu. Medutim, fizicka dis-
tribuiranost podataka je veoma bitna. Ona izaziva
odredene probleme koji se ne javljaju u slucaju posto-
janja viSe baza podataka na istom racunaru. Treba is-
taci da se pod distribuirano$¢u podataka ne podra-
zumeva i geografska udaljenost racunarskih sistema,
oni ¢ak mogu da se nalaze i u istoj prostoriji, ve¢ da se
komunikacija izmedu racunara vrsi kori§¢enjem racu-
narske mreZe, umesto preko zajednicke memorije.

Pored toga, distribuirane baze podataka ne pred-
stavljaju sistem u kome se i pored postojanja racunar-
ske mreZe, baza podataka nalazi na jednom cvoru
mreZe. U tom slucaju, se problem upravljanja bazom
podataka ne razlikuje od problema koji postoje kod
baze podataka formirane na jednom racunaru. Bazom
podataka se upravlja preko jednog racunarskog siste-
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ma i svi zahtevi se upuéuju tom ¢voru mreZe. Jedini
problem nastaje zbog kasnjenja prilikom transmisije
podataka. Iz ovog primera se vidi da postojanje racu-
narske mreZe ili skupa datoteka nije dovoljno za for-
miranje distribuirane baze podataka.

Model informacionog sistema predstavlja upro-
$¢en prikaz realnog sveta tako da su u njemu sadrZani
samo aspekti od interesa za dati sistem [1]. Izbor i
izrada odgovarajueg modela je veoma komplikova-
na, pa su zbog toga razvijene razne vrste modela i te-
hnike modelovanja ¢iji je osnovni cilj da olakSaju
proces izrade modela.

Posto je organizacija kompleksan sistem nemo-
guce je sve aktivnosti organizacije ukljuciti u informa-
cioni sistem. Zato je, pre izrade modela informa-
cionog sistema, neophodno izvrSiti analizu poslovanja
organizacije, ¢ime se mogu ste¢i osnovna znanja o or-
ganizaciji, njenim ciljevima, hijerarhiji upravljanja i
razli¢itim zahtevima koje informacioni sistem treba da
ispuni. Ovakav apstraktni model zove se model poslo-
vanja.

Posle stec¢enih osnovnih znanja o organizaciji mo-
guce je razviti konceptualni model. 10 je formalni mo-
del organizacije u kome su prikazane medusobne veze
i zavisnosti izmedu razli¢itih aktivnosti, koje su u in-
formacionom sistemu logicki uredene i povezane.
Osnovni koncept ovog modela podataka su entiteti
pod kojima se podrazumevaju svi objekti od interesa
¢ije se modeliranje vrsi uz kori§¢enje njihovih karakte-
ristika. Te karakteristike zovu se atributi entiteta.

U konceptualnom modelu podataka treba istaci
sve razlike izmedu realne situacije (koja je trenutno u
organizaciji) i situacije kakvu bi informacionim siste-
mom trebalo uspostaviti. To najes¢e moZe ponovo
dovesti i do odredenih promena u samoj organizaciji,
posto je cilj uvodenja racunarski orijentisanih infor-
macionih sistema da unaprede poslovanje, a ne da sa-
mo izvrSe automatizaciju trenutnog stanja. Posle
formiranja konceptualnog modela moguce je koncipi-
rati model Zeljenih aktivnosti, koji ¢e sluziti kao osno-
va za izradu narednih modela informacionog sistema,
a u sebi e sadrZzati niz preporuka za poboljSanje odvi-
janja aktivnosti u organizaciji.

Prilikom formiranja konceptualnog modela in-
formacionog sistema treba:

— definisati osnovne aktivnosti Zeljenog sistema,

— utvrditi ciljeve sistema, nacine na koji ¢e se oni
realizovati, pratiti i kontrolisati njihovo izvrSavanje,

— grupisati slicne aktivnosti u odredene celine,

— aktivnosti koje su povezane protokom informa-
cija, materijala ili energije spojiti vezama,

— izvr§iti proveru modela njegovim poredenjem
sa realnim stanjem u organizaciji.

U cilju razvoja informacionog sistema formiraju
se 1 drugi modeli koji sistem posmatraju sa razli¢itih
aspekata. Neki od tih modela su:

— model procesa i

— model podataka.
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Osnovni koncept modela procesa je proces pod
kojim se podrazumeva transformacija ulaznog toka
podataka u izlazni tok odnosno aktivnosti koje su
izvrSene nad podacima [4]. Graficki, proces se prika-
zuje pomocu kruga unutar koga je ispisano ime proce-
sa. Tokovi podataka predstavljeni su strelicama a
izvoriS§ta odnosno uvoriSta podataka vertikalnim li-
nijama.

Model podataka je mehanizam koji na nivou baze
podataka, sa jedne strane omogucava skrivanje izli-
$nih detalja, a sa druge isticanje detalja pogodnih za
kori$¢enje u okviru aplikacije [5]. Danas se najcesce
kao model podataka koristi model entiteti — veze. Enti-
teti su objekti od interesa Cije se modeliranje vrsi uz
koriS¢enje njihovih karakteristika. Te karakteristike
zovu se atributi entiteta. Interakcije koje postoje izme-
du razlicitih entiteta predstavljaju veze.

Za graficko predstavljanje entiteta i veza izmedu
njih postoje razli¢ite notacije, a prema Cenovoj nota-
ciji model entiteti — veze prikazuje se na slededi nacin:

— entitet je predstavljen pravougaonikom,

—romb predstavlja vezu izmedu entiteta koji su sa
njime povezani linijama,

— atributi, predstavljeni zaobljenim pravougaoni-
cima, povezani su sa entitetima i vezama pomocéu
linija,

— svaki pravougaonik, romb i zaobljeni pravouga-
onik ima ime.

Pored ovih modela informacionog sistema postoji
niz drugih, ali se oni u ovom radu neée razmatrati.

2.1. Informacioni sistem i organizacija

Mada na prvi pogled izgleda da podaci ne pred-
stavljaju resurs u organizaciji, oni su veoma bitan re-
surs za efiksno funkcionisanje organizacije. Blago-
vremena i adekvatna informacija je sama po sebi re-
surs, zbog toga Sto ona Stedi druga dva resursa — mate-
riju i energiju [6]. Ako bi se u organizaciji izgubili
podaci o finansijskom poslovanju to bi izazvalo mnogo
vece 1 ozbiljnije gubitke u drugim oblastima rada orga-
nizacije. Prikupljanje, Cuvanje, aZuriranje i transformi-
sanje podataka u informacije je veoma skupo.
Informacioni sistem omogucava pristup podacima iz
razli¢itih baza podataka i vr$i njihovo pretvaranje u in-
formacije koje su pogodne za dalje koris¢enje u orga-
nizaciji. Vrednost odgovaraju¢ih informacija moZe se
ilustrovati mnogim primerima. Tako, na primer, infor-
macije o ceni materijala omoguci¢e menadZmentu
preduzeca da utvrdi odgovarajucu cenu radova u okvi-
ru ponude za izvodenje nekog objekta. Sa druge stra-
ne, nedostatak pravilnih informacija rezultirao bi u
formiranju ili niske cene ponude, ¢ime bi organizacija
kasnije radove izvodila bez profita i uz znatne gubitke,
ili bi neraealno visoka cena u ponudi dovela do gubit-
ka posla i nemoguénosti angaZovanja raspoloZive ra-
dne snage. Obe situacije izazivaju dugorocne posle-
dice i podrazumevaju gubitak znatnih materijalnih
sredstava.
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Informacioni sistem se projektuje i razvija sa ci-
ljem da menadZmentu organizacije olaksa donosenje
pravilnih odluka. Naravno, pretpostavlja se da mena-
d7ment moZe da definiSe svoje zahteve i da oni mogu
biti prihvaceni u okviru informacionog sistema. U sis-
temu se vrsi transformisanje zahteva za informacijama
u zahteve za podacima. Odgovarajuéi podaci dobijaju
se iz baza podataka u okviru kojih se vrsi njihovo pri-
kupljanje i ¢uvanje. Podaci se, koriS¢enjem razli¢itih
procesa, pretvaraju u informacije, koje se u vidu ra-
znovrsnih izveStaja prezentuju menadZmentu predu-
zeCa. Odluke donete na osnovu pravovremenih i
kvalitetnih informacija trebalo bi da budu znatno bo-
lie od odluka donesenih bez odgovaraju¢ih infor-
macija.

Svrha postojanja informacionog sistema u orga-
nizaciji je da podrZi proces donoSenja odluka koje ¢e
omoguciti postizanje osnovnih ciljeva organizacije.

3. ORGANIZACIONA STRUKTURA
GRADEVINSKOG PREDUZECA

U ovom radu bice prikazan informacioni sistem
za hipoteti¢ko gradevinsko preduzece koje ima slede-
Ce karakteristike:

— prema vlasnickoj strukturi preduzeée je akci-
onarsko drustvo,

— u organizacionoj strukturi preduzece raspolaze
svim sektorima povezanim sa osnovnim funkcijama
gradevinske firme,

— u okviru usvojene gradevinske firme obavljaju
se sve aktivnosti vezane za gradevinsku proizvodnju —
od projektovanja do neposrednog izvodenja objekta,

— posto predlozeno gradevinsko preduzedée spada
u red vecih firmi, u okviru njega postoje: fabrika beto-
na, kao i odgovarajuéi pogoni za armiracke, tesarske i
zanatske radove, kao i sluZzba za mehanizaciju,

— u okviru preduzeca postoji vedi broj gradili§ta u
zemlji i inostranstvu,

— preduzece zaposljava oko 3000 radnika i ima
odgovarajucu sluzbu za standard radnika.

3.1. Shema organizacione strukture gradevinskog
preduzeca

Na slici 1 je prikazana shema predloZene organi-
zacione strukture gradevinskog preduzeca. Usvojena
je meSovita organizaciona struktura u okviru koje se
isti¢e nekoliko povezanih celina organizovanih za
osnovne funkcije gradevinskog preduzeca. PoSto je
predmet ovog rada informacioni sistem gradevinskog
preduzeca, u nastavku ¢e se dati detaljniji prikaz
osnovnih aktivnosti informaciono—dokumentacionog
centra.

3.2. Informaciono — dokumentacioni centar

Nagli, i u poslednje vreme brz razvoj informaci-
onih tehnologija, uslovio je potrebu da se u svim gra-
devinskim preduze¢ima, bez obzira na njihovu
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Slika 1. Shema organizacione strukture gradevinskog preduzeéa
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o
e 2
=3
Iy . o
£ g s o = 2
55 z ERY 2>
38 I} e e N
H g3 HENGE
= El- ] — —
52 3 g S g o
J2il 5 =5 B Z
£.8 33 Py
s 8 g8 = N E ) z
=22 =] n
= S o X &
BE € E = 2
[ =3 g s
23
=} =
2* S | 2] |8
) ] Q ©
RE = ez
= =
25 8 —
IENEE= IENE- 5 IR
SE—
- g2 E
5 2PE =
il 5} 2 s ! —_
e e =7 @ Z Z
= Ew | L1 <
8 £ 2 P
P82 =23 | E —| 2
== = S b=
2 2z — & |
55 3 K 51 ]S
)
Z .z @ R < 2 <
= 5 3 N 2 L L
~ g8 @ 8
g 8
I —J | E§llo =
s2 R E
g E 7 S
ER g
4
© L L
i
S g
x =
@25 I} —
8] < 5
—>:E_)N og
=l
S < 5 1= 2 ]
z N hv] 3 = 4
2 Q —IF <
= @ P 3
2 =] =
3
8
«
g
o & =
= = g
S = Q o
28l s ES RBS
IEB—EX 33—>‘E‘g>—>
f= [T3
S 5 s & 12 g =
= = s E <
E
£l
- Z o —
o =4 C S
%o <E
ém o M — —
Q 28
e — R ]
50 E~ o 8 =
OD - =3 =1
o — 55 D
g 5 ] E S
£g g —iE e 5
] 2 |2 £ =
aa b= S8 =
o o0 32 K= <
F 8 S~ X « [
= —
2% Za L] L
53 g
z2e =
R ]
< G A
5 < a
=4 ’_‘ | —
o
L @ @
5 E &
Ex 2
@ 8 © 2
oE N
1 [ Sk S
& = 2
£ 72 —
e o0 S E E ]
g = 25 = o~
X o Q = 23
cRE £ L 2 9
o B =4 = A
& X =] = =
=5 2 g S B
BE N & T
P &
25 3 5 S S
= he] < b}
= % g = EZ]
Q 28 3
& %] R =1 L |
(] N_g —
— b 183|551
3 S
8= 2
B 8 ]
— N Z8 ks —_
& = s -
=5 _ 2 2
g = k4
- X I —
<. 2 S 1%
=0 = ] e g
_S{TEL L|E8 s g |©
5P B Za N
E5 g g g = I
3 3 = S5 E o
A £ _>%cn_>fu)_:_>
S 8 o =5
B ) =
cE S
re
%5 <.
=8 =3
a5 ]
L —
g2 g3
R =i
3 o

veli¢inu i obim radova koji obavljaju, uvede Informaci-
oni centar ili kako se to u nekim preduze¢ima zove Slu-
Zba za automatsku obradu podataka. PoSto aktivnosti
koje bi taj centar obavljao prevazilaze automatsku
obradu podataka, za koju su racunari kada su nastali
uglavnom i koriS¢eni, u ovom radu se predlaZe da se
ovaj sektor zove: Informaciono — dokumentacioni
centar.

Osnovne aktivnosti ovog sektora su:

— izrada projekta razvoja i uvodenja informaci-
onih tehnologija i informacionog sistema u svim delo-
vima preduzeca;

— ucestvovanje u utvrdivanju zahteva informaci-
onog sistema;

— utvrdivanje standarda u informacionim tehno-
logijama kojima raspolazu pojedini delovi preduzeca;

— pracenje realizacije projekta razvoja informaci-
onog sistema;

—nabavka dozvola i materijalnih sredstava od na-
dleznih organa (upravnog odbora i direktora preduze-
¢a) za nabavku neophodnog hardvera i softvera;

— nabavka hardvera i softvera za potrebe pre-
duzeéa;

— kontrola instaliranja hardvera i softvera u svim
delovima preduzeca;

— prikupljanje, Cuvanje i aZuriranje svih podataka
u formiranim bazama podataka od ostalih delova pre-
duzeca; podaci bi se dostavljali u unapred odredenom
formatu i vremenu;

— kontrola rada i odrZavanje informacionog
sistema;

— utvrdivanje dodatnih zahteva korisnika koje in-
formacioni sistem treba da ispunjava i pokretanje ini-
cijative za modifikacije postojeceg informacionog
sistema 1ili, u krajnjem slucaju, pokretanje novog ra-
zvojnog ciklusa informacionog sistema;

— pracenje promena u informacionim tehnologi-
jama, kako u hardveru, tako i u softveru, i davanje pre-
dloga za njihovo uvodenje u preduzece;

— prikljucenje preduzeca na Internet i ukazivanje
nadleZnim organima na osnovne moguénosti i pogo-
dnosti koje Internet pruZa u poslovanju preduzeca,

— uvodenje intraneta u preduzece,

— organizovanje obuke zaposlenih za koriS¢enje
informacionih tehnologija.

4. KONCEPTUALNI MODEL INFORMACIONOG
SISTEMA GRAPEVINSKOG PREDUZECA

Za usvojeno hipoteti¢ko gradevinsko preduzece
formiran je konceptualni model informacionog siste-
ma koji se sastoji od viSe podsistema.

4.1. Shema strukture informacionog sistema

Na slici 2 prikazana je struktura informacionog
sistema gradevinskog preduzeéa. U okviru predloZe-
nog informacionog sistema uocavaju se sledeéi pod-
sistemi:
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Slika 2. Struktura informacionog sistema gradevinskog preduzeéa

— Kadrovska sluzba

— Finansijsko knjigovodstvo

— Korespondencija i arhiva

— Ugovaranje novih projekata

— Informacioni podsistem o mehanizaciji

— Centralni magacin

— Informacioni podsistemi po projektima u toku.

4.2. Informacioni podsistem Kadrovska sluzba

Informacioni podsistem Kadrovska sluzba sastoji
se od baze podataka Kadrovska sluzba. Uloga ovog
podsistema je da se u okviru njega vr§i evidentiranje
osnovnih podataka o zaposlenima (ime, prezime, broj
licne karte, mesto i zemlja rodenja, bracno stanje, fo-
tografija i sli¢no), njihovoj stru¢noj spremi, organiza-
cionoj jedinici (naziv organizacione jedinice, sediSte i
sli¢no) i radnom mestu na koje su rasporedeni, kaoio
njihovim trenutnim radnim mogucnostima (radi, na
bolovanju, na neplaéenom odsustvu, na prinudnom
odmoru i sli¢no).

Ova baza podataka bi trebalo da bude distribu-
irana tako da joj se moZe pristupiti iz svih delova pre-
duzefa tj. iz svih organizacionih jedinica. Njeno
azuriranje bi vrsili rukovodioci pojedinih organizaci-
onih jedinica, kao i zaposleni u pravnom i kadrovskom
sektoru. Da bi menadZment preduzeca u svakom tre-
nutku mogao da dobije pravu sliku o raspoloZivim ka-
drovima 1 njihovim zaduZenjima u preduzecu,
neophodno je da se dnevno aZurira ova baza.

4.3. Informacioni podsistem za korespondenciju i
arhivu

U okviru ovog informacionog podsistema vrsi se
prikupljanje, aZzuriranje i ¢uvanje podataka u vezi sa
korespondencijom koja se u toku realizacije projekata
vi$i izmedu gradevinskog preduzefa i investitora,
odnosno podizvodaca, kao i neophodnih podataka o
svim ugovorima sklopljenim unutar firme. Podsistem
se sastoji od sledecih baza podataka: Baza podataka o
korespondenciji i Baza podataka o ugovorima.

4.3.1. Baza podataka o korespodenciji

Tokom realizacije projekta obavlja se veoma Ziva
korespondencija izmedu gradevinskog preduzeca i in-
vestitora odnosno podizvodaca na projektu. Pored to-
ga, veoma Cesto se odrZavaju i poslovni sastanci. U
slucaju da dode do spornih situacija neophodno je, u
relativno kratkom roku, naéi pismo ili zapisnik sa
odredenog sastanka koji se odnose na dati predmet.
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Zato je pozeljno, da u okviru gradevinskog preduzeca,
postoji odgovarajuca baza podataka u kojoj bi se drza-
li svi relevantni podaci o razmenjenim pismima i za-
kljuccima sa sastanaka. Pravilnim upitom nad ovom
bazom mogu se veoma brzo pronaci sva pisma, odno-
sno zapisnici sa sastanaka, ¢ime bi se sporna situacija
razreSila u relativno kratkom roku.

U okviru Baze podataka o korespondenciji na pro-
jektu ¢uva se kratak sadrzaj pisama, odnosno zaklju-
caka sa sastanaka, uz odgovarajue klju¢ne reci po
kojima bi se kasnije baza i pretraZivala. Pored toga
predvideno je da se u bazi, u vidu posebnih datoteka,
skladiSte i cela pisma odnosno zapisnici sa sastanaka.
Ukoliko sadrZaj pisama, odnosno zapisnika ne postoji
u datoteci dobijenoj koris¢enjem nekog od raspoloZi-
vih tekst procesora, pismo odnosno zapisnik se moze
skenirati a zatim primenom OCR (Optical Character
Recognition) programa pretvoriti u dokument. Kada
se izvrsi skeniranje dokumenta u digitalnoj formi kao
rezultat se dobija bitmapa. Znaci se u bitmapi tretiraju
kao slike, pa se samim tim ne mogu modifikovati (bri-
sati, dodavati novi ili postoje¢i formatizovati). OCR
programi ponovo transformi$u bitmape u znake tako
da se takav dokumet moze uvesti u neki od postojeéih
tekst procesora, a zatim na njemu vrsiti sve raspoloZi-
ve modifikacije. Kako se u danasnje vreme sva kores-
pondencija uglavnom kuca u tekst procesorima, to se
skeniranje pisama i zapisnika obavlja za pisma razme-
njivana pre pocetka koriS§¢enja danasnjih tekst proce-
sora, kao i za pisma poslovnih partnera primljena
postom ili faksom.

Ova baza podataka, pa samim tim i ceo podsis-
tem, povezana je sa podsistemom Kadrovska sluzba,
posto se za svako evidentirano pismo odnosno zapi-
snik skladiSti i podatak ko je pismo primio/poslao,
odnosno ko je sastanku prisustvovao.

Takode, baza je povezana i sa Bazom podataka o
poslovnim partnerima odnosno sa Bazom podataka o
projektima u toku pa to znaci i povezanost podsistema
o korespondenciji sa podsistemima o stanju cena re-
sursa na trziStu i podsistemima formiranim na pojedi-
nim projektima.

Inace, Baza podataka o korespodenciji je distribu-
irana baza tako da ¢e njeno aZuriranje vrsiti ovlas¢ena
lica na pojedinim projektima koji su u toku.

4.3.2 Baza podataka o ugovorima

U okviru Baze podataka o ugovorima Cuvaju se i
aZuriraju relevantni podaci o svim ugovorima koje je
preduzece sklopilo sa poslovnim partnerima.
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Tokom realizacije projekta preduzee sklapa niz
ugovora koji se mogu grupisati na sledeci nadin:

— ugovori za gradnju,

— ugovori sa dobavljacima,

— ugovori sa podizvodacima,

— ostali ugovori (o spoljnoj saradnji, marketingu i
oglasavanju i drugo).

Kako se izvodenje objekata, nabavka materijala i
slicno vrsi u skladu sa sklopljenim ugovorima, veoma
je bitno da se u svakom trenutku mogu, u sluc¢aju spo-
ra, pronai svi relevantni podaci u vezi sa odredenim
ugovorom.

Svaki sklopljeni ugovor odnosi se na neki proje-
kat Cija je realizacija ili u toku ili se planira. Zato je
ova baza podataka povezana sa Bazom podataka o
projektima u toku. Slicno tome, poSto svaki ugovor
mora da potpiSe predstavnik preduzeca odnosno po-
slovnog partnera, baza je povezana i sa bazama poda-
taka Kadrovska sluzba odnosno Bazom podataka o
poslovnim partnerima.

Za svaki sklopljen ugovor u ovoj bazi podataka
¢uvaju se sledeéi podaci: broj ugovora, datum sklapa-
nja ugovora, predmet ugovora, kratak sadrZaj ugovo-
ra, broj registra u kome se ugovor nalazi i tip ugovora.
Posto se danas svi ugovori kucaju u nekom tekst pro-
cesoru, predvideno je unosenje podataka o datoteci u
kojoj se ugovor nalazi. Sli¢no, kao i u sluc¢aju Baze po-
dataka o korespodenciji, predlaze se da se u slucaju ne
postojanja ugovora u elektronskoj formi izvrsi skeni-
ranje ugovora, a zatim korisenjem OCR programa,
njegovo prebacivanje u tekstualnu datoteku. Kako ve-
¢ina ugovora, pogotovo oni koji se odnose na gradenje
objekta, ima anekse koji se sklapaju po otpocinjanju
realizacije projekta, neophodno je u ovoj bazi i Cuva-
nje podataka koji se odnose na anekse ugovora: broj
aneksa, datum sklapanja, sadrZaj aneksa.

7Zbog kasnijeg lakSeg pretraZivanja baze predvi-
deno je i registrovanje klju¢nih reci, koje sluze za lako
nalaZenje svih ugovora koji se odnose na datu oblast.

4.4. Informacioni podsistem Ugovaranje poslova

Uloga ovog podsistema je da se u okviru njega
prikupljaju, aZuriraju i uvaju podaci o raspisanim lici-
tacijama, ranijem uces¢u preduzeca na licitacijama,
svim poslovnim partnerima preduzeca, kretanju cena
osnovnih resursa (materijala, opreme, mehanizacije i
radne snage) na domacem i stranom trziStu i projekti-
ma u ¢ijoj realizaciji je ucestvovalo gradevinsko pre-
duzece.

Podsistem se sastoji od sledece cetiri baze po-
dataka:

— Baza podataka o licitacijama,

— Baza podataka o poslovnim partnerima,

— Baza podataka o kretanju cena resusrsa na
rzistu,

— Baza podataka o realizovanim projektima.
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4.4.1. Baza podataka o licitacijama

Gradevinska preduzeca, kao §to je poznato, nove
poslove uglavnom dobijaju na licitacijama. Zbog toga,
u cilju uspesnog poslovanja gradevinskog preduzeca,
neophodno je da menadZment preduzeca bude, u sva-
kom trenutku, upoznat sa raspisanim licitacijama na
domacem i stranom trZziStu.

Vrednost ponude koju preduzece podnese na li-
citaciji znacajno utie na kasnije poslovanje firme.
Ako je vrednost ponude suvise visoka, ona se najvero-
vatnije nee prihvatiti na licitaciji. S druge strane, u
slucaju podnosenja suviSe niske cene ponude, koja ne
pokriva sve troSkove gradenja i opremanja objekta,
preduzece e dobiti posao, ali ¢e projekat realizovati
vz gubitke §to ¢e izazvati nove probleme unutar firme.
Zato vrednost ponude treba odrediti sa puno paZnje.

Posto je vreme za izradu ponude relativno kratko
sluzba tehnicke pripreme treba da raspolaze odgovara-
juéim, pouzdanim i ta¢nim podacima o kretanju cena
resursa na trZistu. Pored toga, znacajni podaci se mo-
gu dobiti i na osnovu analiza ranijih ponuda koje je
preduzece podnosilo na prethodnim licitacijama.
Osim ukupnog iznosa ranije ponude veoma je koris-
tan i podatak o iznosu ponude po metru kvadratnom
odredenog tipa objekta, posSto se ucesée pojedinih
stavki (materijal, mehanizacija, oprema i slicno) zna-
tno razlikuje za razlicite tipove objekata. Tako u sluca-
ju gradnje bolnice, iznos cene opreme je skoro jednak
iznosu cene konstrukcije objekta. Ako sluzba tehnicke
pripreme raspolaZe ovakvim podacima mo¢i ¢e mnogo
uspesnije da odredi realnu vrednost ponude nego ako
ovi podaci ne postoje ili nisu lako dostupni u zahteva-
nom trenutku.

Da bi formirana baza podataka ispunila sva oce-
kivanja neophodno je njeno redovno aZuriranje. Slu-
Zba tehnicke pripreme treba, posle svake zavrSene
licitacije na kojoj je preduzece ucestvovalo, da dostavi
neophodne podatke koji bi se ¢uvali u ovoj bazi.

Baza podataka o licitacijama povezana je sa ba-
zom podataka Kadrovska sluzba odnosno odgovaraju-
¢im informacionim podsistemom. Sli¢no tome, posto
se za prethodne licitacije vodi evidencija na koji proje-
kat se odnose, ova baza je povezana sa Bazom podata-
ka o realizovanim projektima, koja je takode deo
podsistema za ugovaranje poslova.

Na slici 3 prikazan je model entiteti veze za Bazu
podataka o licitacijama.

U Bazi podataka o licitacija postoje dve celine: /i-
citacije u toku i prethodne licitacije. O licitacijama u to-
ku evidentiraju se osnovni podaci o trenutno
raspisanim licitacijama (Sifra licitacije, nacin i datum
objavljivanja licitacije, rok za podnoSenje ponude i sli-
¢no). Kako se za svaku raspisanu licitaciju evidentira i
ko ju je raspisao, odnosno ko je potencijalni investitor,
ova baza je povezana i sa Bazom podataka o poslovnim
partnerima. U okviru prethodnih licitacija evidentiraju
se svi relevantni podaci o licitacijama na kojima je fir-
ma ucestvovala. Pored nekih podataka koji su ve¢ pos-
tojali u okviru licitacija u toku, koji se prebacuju u ovaj
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——+# Tip objekta —# Licitacije

LICITACIJA

TIP OBJEKTA

Iznos ponude po m*
odred. tipa objekta

PRETHODNA
ICITACIJA

7APOSLENI

Nadin objavljivanja licitacije
Datum objavljivanja
Rok podnosenja ponude
Kratak sadrZaj oglasa
Posebni zahtevi

— Tip licitacije

# Poslovnog partnera

u vezl

ZEMLJA

——i Licitacije

Valuta

Analiticko-planska

Marketing shuzha

odaci o raspisanoj
licitaciji

Upravni odbor
(direktor)

Donosenje
odluke o

Cestvovan)
na lic.

Podaci o
licitaciji

Datoteka o lic.
u toku

Ponuda Podaci o raspisanoj
licitaciji

Tehnicka priprema

Podaci o pretho-
dnim licitac.

Izrada
ponude

Podaci o izrale-,

T horporudi |

Neophodni podaci
za izradu ponude

Datoteka o prethodnim
licitacijama

Gradevinske norme, vrednost sata
i faktor preduzeca

Nacin objavljivanja licitacije
Posebni zahtevi
Tip licitacije

Vreme potrebno za izradu ponude
Iznos ponude

Ponudeni period gradnje objekta
Ishod poude
Broj registra gde se ponuda nalazi

Podaci o ishodu

licitacije

Slika 4. Model procesa za Bazu podataka o licitacijama
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Oznaka zemlje

PROJEKAT

# Projekta

Slika 3. Model podataka entiteti veze za Ba-
zu podataka o licitacijama

entitet, ¢uva se i izvestan broj novih podataka (iznos
ponude, ponudeni period gradnje objekta, broj regis-
tra u kome se ¢uva ponuda i drugi). Za svaku obavlje-
nu licitaciju evidentira se Sifra zaposlenog koji je bio
odgovaran za njenu izradu, kao i iznos ponude po kva-
dratnom metru tipa objekta.

Na slici 4 prikazan je model procesa za Bazu po-
dataka o licitacijama. Kao §to se sa slike moZe videti
sektor marketing i plansko—analiticka sluzba dostavlja-
ju upravnom odboru preduzeca informaciju da je lici-
tacija raspisana. Upravni odbor posle prijema ove
informacije donosi odluku da preduzee ucestvuje na
licitaciji i zaduZuje sluzbu tehnicke pripreme da u defi-
nisanom roku sacini ponudu. SluZba tehnicke pripreine
na osnovu gradevinskih normi, vrednosti sata, faktora
preduzeca i podataka o ranijem ucestvovanju firme na
licitacijama za gradnju slicnih objekata izraduje ponu-
du koju upravni odbor $alje investitoru. Kao Sto je ra-
nije naglaSeno, sluzba tehnicke pripreme treba
odgovarajuce podatke da ubaci i u Bazu podataka o li-
citacijama.

4.4.2. Baza podataka o poslovnim partnerima

U ovoj bazi podataka Cuvaju se relevantni podaci
0 svim poslovnim partnerima gradevinskog preduze-
¢a. Pored toga $to je neophodno imati podatke o dru-
gim firmama sa kojima preduzefe uspostavlja
poslovne veze, veoma je korisno raspolagati podacima
i 0 osobama sa kojima je uspostavljen direktan kon-
takt, a koje su zaposlene u navedenim firmama.

U cilju redovnog i pravovremenog aZuriranja Ba-
ze podataka o poslovnim partnerima, neophodno je da
sve organizacione jedinice redovno izveStavaju infor-
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maciono—dokumentacioni centar 0 novim poslovnim
partnerima.

Za svakog poslovnog partnera evidentiraju se
osnovni podaci (naziv firme, zemlja u kojoj se nalazi,
adresa, broj telefona, faksa), podatak o tipu poslovnog
partnera kome dati poslovni partner pripada (investi-
tori, dobavljaci, podizvodaci) kao i osnovni podaci o
osobama sa kojima je uspostavljen direktan kontakt u
datoj firmi (ime, prezime, poloZaj u firmi, adresa tele-
fon, faks i e-mail).

4.4.3. Baza podataka o kretanju cena resursa na trZistu

Kao §to je ve naglaSeno, izrada ponude za izvo-
denje gradevinskih radova vrsi se u relativno kratkom
vremenskom roku. PoSto cene osnovnih resursa (ma-
terijal, oprema, mehanizacija i radna snaga) predstav-
ljaju glavni deo cene koStanja gradevinskih radova,
neophodno je da gradevinsko preduzecée raspolaZe ba-
zom podataka u kojoj bi se pratilo kretanje cena
osnovnih resursa na domacdem i stranom trzistu.

Na trZiStu postoje razliciti proizvodaci istih vrsta
materijala, opreme i mehanizacije. Zato je predloZena
baza podataka povezana sa pomoc¢nim Sifarnikom
proizvodaca u kome se registruju svi proizvodaci koji
proizvode datu vrstu materijala, opreme i mehanizaci-
je. Posto se cene resursa razlikuju u razli¢itim drZava-
ma baza je povezana i sa pomocnim Sifarnikom
drzava.

U praksi se resursi najcesé¢e kupuju preko odre-
denih dobavljaca, a ne direktno od proizvodaca. Zato
je Baza podataka o kretanju cena resursa na trZistu po-
vezana sa Bazom podataka o poslovimim partnerima.

Cena transporta materijala, opreme i mehaniza-
cije moZe znatno da poveca cenu kostanja ovih resur-
sa, pa se u ovoj bazi podataka, pored osnovne cene
koStanja, registruje cena u koju je ukljucena neka od
raspoloZivih vrsta transporta.

Prilikom izvodenja radova, narocito u inostran-
stvu, gradevinsko preduzeée moZe da iznajmi odrede-
nu kategoriju radne snage. Zbog toga se u predloZenoj
bazi podataka evidentira cena radnog Casa pojedinih
kategorija radnika u raznim drZavama.

Kako se u svim drzavama cene resursa tokom
vremena menjaju, veoma vaZan atribut svih formira-
nih entiteta koji odgovaraju resursima je i datum kada
je evidentirana cena bila aktuelna.

U ovoj bazi podataka izdvajaju celine koje su opi-
sane u nastavku rada.

Materijal

Sadr7i osnovne podatke o svim materijalima koje
koristi gradevinsko preduzece prilikom izvodenja ra-
dova (naziv, jedinica mere). Tehnicke karateristike
odredenog materijala zavise od datog proizvodaca,
dok cena materijala i cena transporta zavise od dobav-
ljaca odnosno tipa transporta.
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Oprema

Sli¢no entitetu materijal registruju se osnovni po-
daci o razliitoj vrsti opreme.

Mehanizacija

Pored naziva mehanizacije evidentiraju se tehnic-
ke karakteristike, kapacitet, prakti¢ni ucinak i cena
kosStanja radnog Casa odredene vrste mehanizacije.
Posto gradevinsko preduzee ne mora da raspolaZe
svom neophodnom mehanizacijom ono je moZe iznaj-
mljivati od drugih gradevinskih firmi. Zato se za odre-
dene vrste mehanizacije Cuva i podatak o ceni
iznajmljivanja mehanizacije po Casu.

Radna snaga

Za pojedine vrste radne snage evidentira se kva-
lifikaciona struktura i cena koStanja radnog Casa.

U slucaju izvodenja radova u inostranstvu grade-
vinsko preduzeée mora da obezbedi dozvole i da plati
carine za uvoz mehanizacije u strane drzave. Po§to se
dozvole izdaju na odredeni vremenski period, a ova
dokumentacija moZe da sadrZi veliki broj dokumena-
ta, bilo bi veoma korisno i prakticno da se formira i
odredena baza podataka u kojoj bi se za svako sred-
stvo mehanizacije registrovao broj dozvole, carina, pe-
riod na koji se dozvola odnosi i datum kada ona istice.
U ovom radu se nije posebna paZnja posvetila ovom
problemu.

4.4.4. Baza podataka o realizovanim projektima

Poslednja baza podataka koja se formira u okviru
podsistema za ugovaranje poslova je Baza podataka o
realizovanim projektima. U ovoj bazi se ¢uvaju osnovni
podaci o projektima u ¢ijoj realizaciji je gradevinsko
preduzece ucestvovalo, kao i o stecenim iskustvima i
ostvarenim parametrima prilikom realizacije.

Baza je povezana sa veéim brojem drugih baza
podataka odnosno podsistema i sa nekoliko jedinstve-
nih Sifarnika informacionog sistema. Za svaki realizo-
van projekat skladiSti se podatak o sklopljenom
ugovoru sa investitorom prema kome se i vrSila reali-
zacija projekta. Takode, prilikom realizacije projekta
gradevinsko preduzefe mozZe za izvodenje pojedinih
radova da angaZuje druga gradevinska preduzeca (po-
dizvodace), pa je neophodno evidentirati podatak u
skladu sa kojim ugovorima su se ti radovi izvodili. 1z
navedenih razloga ova baza podataka povezana je sa
Bazom podataka o ugovorima. Po§to se razliCiti podaci
sortiraju prema vrstama radova uveden je jedinstven
Sifarnik o vrstama radova na nivou celog informaci-
onog sistema.

Veoma bitan podatak za kasnije analize i prace-
nje odgovornosti je ime i prezime zaposlenog koji je
bio rukovodilac projekta. Da bi se obezbedili svi neop-
hodni podaci o rukovodiocu projekta, baza je poveza-
na sa podsistemom Kadrovska sluzba odnosno sa
bazom podataka Kadrovska sluzba.

25



Posto cena materijala, pa samim tim i potrosena
koli¢ina materijala, imaju znatan udeo u ceni koStanja
izgradnje objekta, kao veoma koristan istorijski poda-
tak, koji moZe znacajno posluZiti prilikom izrade bu-
ducih ponuda za izvodenje slicnih objekata, se moZe
smatrati ucesce pojedinih materijala po jedinici mere
za odredene vrste objekata. Zato je ova baza poveza-
na sa jedinstvenim Sifarnikom o materijalima koji se
vec koristio u okviru Baze podataka o kretanju cena re-
sursa na trzistu.

Redovno azuriranje predloZene baze je veoma bi-
tno, pa je plansko—analiticka sluzba duZna da po zav-
rSetku svakog projekta dostavi informaciono—doku-
mentacionom centru sve zahtevane podatke u vezi sa
datim projektom. Sortirane podatke i izvestaje dobije-
ne na osnovu njih kasnije ¢e, takode, koristiti plansko—
analiticka sluzba, ali i menadZment preduzeca prili-
kom analiza poslovanja firme.

Za svaki projekat skladisti se naziv, mesto i drza-
va gde je realizovan, kao i planirani i ostvareni datum
pocetka i zavrSetka realizacije. Pored toga evidentira-
ju se i podaci u vezi sa na¢inom organizacije gradilista
(dalije na gradiliStu postojala fabrika betona ili ne, da
li je kori§¢ena sopstvena mehanizacija i radna snaga ili
ne), na¢inu smestaja radnika (na gradiliStu ili van nje-
ga) kao i o udaljenosti gradiliSta od sediSta gradevin-
skog preduzeca. Navedeni podaci su veoma bitni ako
je projekat realizaovan u inostranstvu.

Gradevinsko preduzeée moZe na nekom projektu
da bude angaZovano kao glavni izvodac ili kao podi-
zvodac (u slucaju ako je realizaciju projekta preuzelo
neko drugo preduzeée — ne mora ¢ak to biti ni grade-
vinsko), pa shodno tome to treba evidentirati i u bazi
podataka.

Domaca gradevinska preduzea, naro€ito ako
izvode radove u inostranstvu (Rusiji i bivS§im republi-
kama SSSR-a), Cesto se angaZzuju posto je ve¢ znacaj-
no zapocela realizacija projekta (na primer vel je
izvedena osnovna konstrukcija objekta). Zato se u ba-
zi podataka evidentira i datum kada se dato gradevin-
sko preduzece ukljucilo u realizaciju projekta.

Realizaciju svakog projekta prati i veoma brojna
tehnicka dokumentacija, pa se zato u bazi ¢uva poda-
tak o mestu na kome je projekat arhiviran i to kako u
pisanoj, tako i eventualno u elektronskoj formi.

Posto vecina projekata obuhvata izvodenje veceg
broja objekata koji mogu biti razli¢itog tipa, neopho-
dno je za svaki objekat, sli¢no kao i za projekat u ce-
lini, Cuvati opis tehnickih karakteristika objekta,
parametre (spratnost, poviSina, opremljenost), kao i
podatke o planiranim i ostvarenim datumima pocetka
i zavrSetka datog objekta.

Izvodac objekata daje odredeni garantni rok za
pojedine radove, pa je neophodno za svaki objekat
evidentirati garantni rok i datum njegovog isticanja.
Za kasnije analize je neophodan podatak o otklonje-
nim primedbama u garantnog roku.
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Izvodenje pojedinih objekata moZe da zahteva
odredene specificne radove, koje gradevinsko predu-
zece ne izvodi tako Cesto (na primer, gradnja izuzetno
visokih dimnjaka i sli¢no), pa je stoga veoma korisno
evidentirati te radove, kao i ekipe odnosno firmu koja
ih je izvodila.

Z.a svaki objekat je neophodno da se izvr$i tehnic-
ki pregled i izda upotrebna dozvola. Kako se u na$oj
zemlji koriste i objekti za koje nije izvrSen tehnicki
pregled, veoma je bitno evidentirati da li je za dati
objekat to izvrSeno. Sa druge strane, garantni rok po-
¢inje da tece od trenutka kada je izdata upotrebna
dozvola.

Za analizu finansijskog stanja preduzeca i ocenu
uspesnosti realizacije projekta treba u bazi podataka
uskladistiti i sledece podatke: da li je izvrSen konacni
obracun, koja je vrednost konacnog obracuna i koliki
je procenat izvedenih radova pla¢en na datom
objektu.

Kao $to je vec ranije naglaseno, planiranje izvo-
denja buduc¢ih objekata vrsi se na osnovu odredenih
standarda, ali i na osnovu iskustvenih normi steCenih
tokom realizovanja razliCitih tipova objekata. Neke od
tih normi su: norma sat po jedinici mere (m2 neto pov-
rSine) i norma sat po vrstama radova. Ostvarene nor-
me su bitne i za analizu uspeSnosti organizacije
gradevinskih radova.

4.5. Informacioni podsistem o mehanizaciji

U okviru ovog podsistema formira se jedna baza
podataka pomocu koje se vrsi prikupljanje, Cuvanje i
azuriranje svih podataka vezanih za mnogobrojnu me-
hanizaciju kojom raspolazu velika gradevinska pre-
duzeca.

Ovaj informacioni podsistem povezan je sa Ba-
zom podataka o poslovnim partnerima 1 sa Sifarnikom
proizvodaca i organizacionih jedinica.

Najvecu odgovornost za aZuriranje navedenog
podsistema ima sektor za mehanizaciju koji je duZzan
da informaciono—-dokumentacionom centru dostavlja
pravovrmene i tacne podatke o stanju, raspoloZivosti i
angaZovanju celokupnog voznog parka preduzeca. Po-
datke dobijene iz ovog podsistema koristice komerci-
jalni sektor prilikom analize nabavke novih sredstava
mehanizacije i njihovih rezervnih delova, kao i plan-
sko—analiticka slu7ba za planiranje rasporeda angaZo-
vanja pojedinih sredstava mehanizacije.

U okviru predloZenog modela formirani su slede-
¢i entiteti koji su detaljnije objasnjeni u nastavku rada.

Sredstvo mehanizacije

U ova sredstva ubraja se svaki komad voznog par-
ka gradevinskog preduzeca. Atributi ovog entiteta su:
datum kupovine, garantni rok, period remonta po km
i period remonta po vremenu. Po§to sredstva mehani-
zacije koriste razliCite organizacione jedinice (gradili-
Sta), u svakom trenutku vremena treba znati gde je
dato sredstvo angaZovano i kada ¢e biti na raspolaga-
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nju drugim delovima preduzeca, odnosno datum po-
¢etka angaZovanja i datum vraanja sredstva na cen-
tralni parking.

Tip sredstva

Gradevinsko preduzece raspolaZe veoma raznoli-
kom mehanizacijom, pa tako za svaki deo te mehani-
zacije treba naglasiti kom tipu pripada (kamion,
automesalica, kran, bager, pumpa za beton i sli¢no).
Za svaki tip sredstva evidentira se koji ga proizvodac
izraduje.

Rezervni deo

Za svaki tip sredstva mehanizacije definiSu se re-
zervni delovi koje ono ima. Atributi ovog entiteta su:
naziv dela, dimenzije, teZina, tehnicke karakateristike,
period zamene. Rezervi delovi su sortirani po proizvo-
dacima i dobavljacima.

Remont

Sredstva mehanizacije podleZu redovnim remon-
tima, pa se zato u bazi podataka moraju ¢uvati podaci
o datumu remonta, sadrZaju remonta i datumu slede-
¢eg remonta.

Opravka

Sli¢no, kao i u slucaju remonta, evidentiraju se
podaci o svim opravkama izvrSenim nad nekim sred-
stvom mehanizacije: datum opravke i sadrZaj opravke.

4.6. Informacioni podsistem za centralni magacin

U informacionom podsistemu za centralni maga-
cin vrsi se prikupljanje, Cuvanje i aZuriranje podataka
u vezi sa nabavkom, potrosnjom i koli¢inom na zaliha-
ma svih materijala koji se koriste u neposrednoj gra-
devinskoj proizvodnji. lako se u gradevinskim
preduzec¢ima pojedini materijali direktno isporucuju i
skladiSte na gradiliStima (opeka, svez beton i sli¢no), a
ne u centralnom magacinu preduzeca, zbog evidencije
potros$nje materijala u preduzecu predvideno je da se
podaci o svim materijalima, bez obzira gde se oni do-
premaju, skladiSte u jedinstvenoj bazi podataka.

Znacaj informacionog podsistema za centralni
magacin je veliki posto ¢e njegovim kori§¢enjem me-
nadZzment preduzea moéi u svakom trenutku da
utvrdi koje koli¢ine materijala su kupljene u okviru
preduzeca i na koja gradiliSta su otpremljene. 10 ¢e bi-
tno onemoguditi razlicite zloupotrebe i gubitke u ma-
terijalu, Sto se danas veoma Cesto dogada u svim naSim
gradevinskim preduzecima.

Ovaj informacioni podsistem povezan je sa Baza-
ma podataka o ugovorima i poslovnim partnerima tj. sa
podsistemima za korespnodenciju i arhivu i za ugova-
ranje poslova. Pored toga, u okviru podsistema koriste
se jedinstveni Sifarnici proizvodaca, valuta i organiza-
cionih jedinica.
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U ovoj bazi se skladiSte osnovni podaci o svim
materijalima kori§éenim u preduzeéu. Sifre materijala
odgovaraju Siframa koje su za razlicite materijale kori-
$¢ene u Bazi podataka o kretanju cena resursa na trzi-
Stu. Z.a svaki materijal definiSe se njegov naziv, dimen-
zije, jedinica mere i ukupne koli¢ine na zalihama
odredenog dana. Tehnicke karakteristike materijala
date su u zavisnosti od proizvodaca datog materijala.

U zavisnosti od dobavljaca i materijala evidenti-
raju se sledeci podaci: cena materijala, kupljena koli-
¢ina, datum pladanja i datum isporuke.

Sli¢no tome, za svaki materijal u bazi podataka se
¢uvaju i podaci kada i na koje je gradiliSte poslat i u
kojoj koli¢ini. Takode, za svako gradiliSte se evidentira
koja je koli¢ina materijala na zalihama §to je neopho-
dno u slucaju da treba odredene kolicine prebaciti sa
jednog na drugo gradiliSte.

AZuriranje ove baze podataka vrsi komercijalni
sektor u Cijoj je direktnoj nadleZnosti centralni ma-
gacin.

4.7. Informacioni podsistemi po projektima u toku

Za svaki projekat Cija je realizacija u toku formira
se informacioni podsistem. U okviru tog podsistema
postoje sledece baze podataka:

- za evidenciju kadrova,

— za evidenciju poslovnih partnera,

- za evidenciju korespodencije sa poslovnim par-
tnerima,

- za evidenciju mehanizacije,

- za evidenciju magacina na gradiliStu,

- za detaljno pracenje realizacije projekta.

Prvih pet od predloZenih baza formirane su na ni-
vou celog gradevinskog preduzeda, i kao §to je ve¢ na-
glaseno, te baze su distribuirane baze podataka, §to
omogucava pristup iz razli¢itih delova preduzeca. For-
miranjem ovakvih baza omogucilo bi se jedinstveno
vodenje evidencije svih podataka, a menadZment pre-
duzeca imao bi uvid u stanje poslova u svim proizvo-
dnim delovima preduzeéa. Medutim, ako postoji
potreba za dvojnim vodenjem evidencije, na nivou
preduzeca i na nivou pojedinih gradiliSta, moguée je u
okviru podsistema po projektima formirati svaku od
navedenih baza nezavisno od jedinstvene baze poda-
taka koja postoji za preduzece kao celinu. Izgled tih
baza u potpunosti bi odgovarao predloZenim modeli-
ma u prethodnom delu rada.

U okviru svakog informacionog podsistema po
projektima u toku, obavezno se mora formirati Baza
podataka za detaljino pracenje realizacije projekta. U toj
bazi se prikupljaju, ¢uvaju i aZuriraju svi podaci o na-
predovanju radova na projektu. Neki od podataka iz
ove baze kasnije e se, po zavrSetku projekta, koristiti
u Bazi podataka o realizovanim projektima.

U Bazi podataka za detaljno pracenje realizacije
projekta evidentira se, za svaki objekat i mesecnu situ-
aciju, utroSak svih vrsta materijala i broj angaZovanih
radnika. Pored toga, ¢uvaju se i podaci o planiranoj i
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ostvarenoj normi, Sto rukovodiocu projekta omoguéa-
va kontrolu potros$nje materijala i rada radnika. Ako
ostvarene norme bitno odudaraju od potro$nje mate-
rijala (na primer, planirana norma nije ostvarena a
utrosena kolicina je veca od planirane koli¢ine materi-
jala), rukovodilac projekta treba da utvrdi odgovor-
nost za nestanak odredene koli¢ine materijala. Sli¢na
toj je i situacija u kojoj je angaZovan veliki broj radni-
ka a ostvaren mali napredak u radovima [3].

Ova baza podataka je, slicno Bazi podataka o re-
alizovanim projektima, povezana sa Bazama podataka
za kadrovsku sluzbu i poslovne partnere kao i sa §ifarni-
cima za tip objekta i vrste radova.

Baza podataka se sastoji od entiteta opisanih u
nastavku rada.

Projekat

Sadrzi osnovne podatke o projektu ¢iji se tok pra-
ti: naziv, mesto i drZava u kojoj se projekat realizuje,
planirani i stvarni datum pocetka realizacije, kao i pla-
nirani i ofekivani datum zavrSetka projekta. Za svaki
projekat se moraju skladistiti podaci o investitoru i an-
gaZzovanim podizvodacima za odredene vrste radova,
kao i o zaposlenom koji ispred gradevinskog preduze-
¢a rukovodi projektom.

Iz istih razloga koji su navedeni za realizovane
projekte, u okviru ovog entiteta se evidentiraju podaci
0 nacinu angaZovanja i datumu ukljucenja gradevin-
skog preduzeca u realizaciju projekta.

Kao §to se moze videti, svi navedeni podaci ¢e po
zavrSetku realizacije projekta biti prebaceni u Bazu
podataka o realizovanim projektima.

Objekat

Za svaki objekat koji se izvodi u okviru projekta
evidentiraju se: tip objekta, tehnike karakteristike i
drugi parametri objekta, planirani i stvarni odnosno
ocekivani datumi pocetka i zavrSetka objekta. Veoma
bitan podatak koji se Cuva je i da li je investitor od na-
dleZnih organa obezbedio dozvolu za gradnju objekta.

Na slici 5 prikazan je izgled ekrana u okviru koga
se vr§i unoSenje podataka o objektu. Prikazani ekran
deo je aplikacije: Baza podataka o projektima u toku
koja je razvijena pomocu programskog paketa Micro-
soft Access 97.

Materijal

Evidencija utroSka materijala vodi se po objekti-
ma i mese¢nim situacijama. Za svaku vrstu materijala
evidentiraju se slede¢i podaci: planirana koli¢ina,
utrosena koli¢ina, dopremljena koli¢ina i koli¢ina na
zalihama.

Operativni mesecni dinamicki plan napredovanja
radova

Ovo je klju¢ni entitet posmatrane baze podataka.
Relacijama je povezan sa dva pomo¢na entiteta mese-
¢na situacija i kvalifikaciona struktura. Za svaku aktiv-
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Slika 5. Izgled ekrana za unos podataka o objektima odrede-
nog projekta

nost koja se obavlja na datom objektu daju se opis i
planirani odnosno stvarni datumi pocetka i zavrSetka
aktivnosti. Sortirano po mese¢nim situacijama, za ak-
tivnosti koje su se izvodile u datom mesecu, prikazuje
se norma c¢as po jedinici mere, norma ¢as ukupno, pla-
nirana i ostvarena koli¢ina radova i planirana i ostva-
rena cena radova. Pored utroska materijala i
ostvarenih koli¢ina radova, za aktivnosti se vodi i evi-
dencija o broju angaZovanih radnika razli¢itih kvalifi-
kacionih struktura (nekvalifikovanih, polu kvali-
fikovanih, kvalifikovanih i visoko kvalifikovadnih).

Podaci evidentirani u okviru ovog entiteta pred-
stavljace osnovu za izradu mesecnih situacija koje se
podnose investitoru i na osnovu kojih on izvrsava pla-
¢anje izvedenih radova.

Na slici 6 prikazan je izgled ekrana za unos poda-
taka o operativnom dinami¢kom planu napredovanja
radova za odredeni objekat i mesec. Prikazani ekran je
takode deo aplikacije Baza podataka o projektima u
toku.

Mesecna situacija

Sadrzi samo oznaku mesecne situacije i objasnje-
nje te oznake.
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Slika 6. Izgled ekrana za unos podataka o operativnom dina-
mickom planu za odredeni objekat i mesec
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Kvalifikaciona struktura

Sli¢no prethodnom entitetu ima dva atributa:
oznaku i naziv kvalifikacione strukture.

5. ZAKLJUCAK

Sli¢no ostalim organizacijama i gradevinsko pre-
uzece mora da poseduje jedinstveni informacioni sis-
tem. Sistem se sastoji od veceg broja podsistema, pri
¢emu su neki podsistemi zajednicki za celu organizaci-
ju, a drugi su vezani za odredene projekte. Na nivou
preduzeca se vodi kadrovska evidencija, finansijsko
knjigovodstvo, korespondencija i arhiva, ugovaranje
novih projekata, stanje i koris¢enje mehanizacije i
centralni magacin. Pored toga, na svakom projektu
neophodno je voditi evidenciju o karakteristikama
objekta Cija je realizacija u toku, planu napredovanja
radova, angaZzovanju radne snage, mehanizacije, utro-
$ku materijala i napredovanju radova.

Posto se odredeni podaci koriste kako na nivou
firme, tako i na nivou projekta predlaZe se kreiranje
distribuiranih baza podataka u okviru kojih bi se
izvrsila ili fragmentacija odredenih podataka, pa bi se
zajednicki podaci Cuvali samo na jednom, centralnom
mestu, ili bi se izvrsilo kopiranje podataka na veci broj
racunarskih sistema. Drugo resenje je bolje u pogledu
pouzdanosti i raspoloZivosti sistema, posto bi u slucaju
prekida telekomunikacionih veza izmedu racunarskih
sistema, odredeni podaci bili dostupni. Takode, u gra-
devinskim firmama se, na svakom gradiliStu, u potpu-
nosti vodi evidencija o troSkovima kori§¢enja radne
snage, mehanizacije i materijala, ¢ime se onemoguca-
va situacija u kojoj bi se troSkovi sa nekog drugog gra-
diliSta pripisali datom projektu. S druge strane, takvo
reSenje je neodgovarajuce u pogledu konzistentnosti
zajednickih podataka, poSto se svaka izmena odrede-
nog podatka mora obaviti na veCem broju kopija.

Veoma je korisno da svako gradevinsko preduze-
¢e formira i bazu podataka o realizovanim projektima
u kojoj bi se Cuvali svi podaci koji bi bili zanimljivi za
naredne projekte, kao i podaci u vezi sa iskustvom ste-
¢enim tokom realizacije projekta, vezana bilo za izvo-
denje pojedinih radova na objetku ili za proces
ugovaranja, planiranja i naplate radova. Pored toga,
preduzece bi trebalo da poseduje i bazu podataka o
kretanju cena osnovnih materijala, opreme i mehani-
zacije na domacem i stranom trzi§tu. Ako preduzece
izvodi i radove u inostranstvu moralo bi da raspolaze i

IZGRADNIA 54 (2000) 1, 18-29

bazom podataka o uslovima uvoza opreme i mehani-
zacije u druge zemlje.

PredloZeni informacioni sistem omogucio bi pos-
tizanje sledecih ciljeva:

— proces ugovaranja projekta bio bi znatno olak-
San posto bi se ponuda formirala na osnovu podataka
o vrednosti ponuda za sli¢ne projekte koji su se ranije
realizovali, zatim cena materijala, opreme, radne sna-
ge 1 mehanizacije na domacdem i stranom trZistu kao i
informacija o toku realizacije ranijih projekata;

— u slucaju nastanka spornih situacija mena-
dZment preduzeca bi veoma brzo mogao iz odgovara-
ju¢ih baza podataka da dobije informacije o doku-
mentaciji i korespondenciji koja je vodena pre i tokom
realizacije projekta;

— menadZment preduzec¢a imao bi bolji uvid v re-
alizaciju projekata u toku (ostvarene troSkove radne
snage, materijala i mehanizacije) kao i u ostvarenje
planirane dinamike napredovanja radova;

— jedinstvena evidencija angaZovanja mehaniza-
cije omogucila bi izradu optimalnog plana koris¢enja
mehanizacije na razlic¢itim gradiliStima; ovo je veoma
znacajno ako se u obzir uzmu troS§kovi mehanizacije
koji ¢ine znacajan deo ukupnih troSkova izvodenja
radova.
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